UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1183/BC-STP Hung Yén, ngay/6 thang 9 nam2024
BAO CAO

K&t qua thuc hign Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé
day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hi¢n dai héa phwong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép, Quy 111/2024

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Ngay 09/9/2024, Sé Tu phap nhan duoc Cong van sé 309/VPUB-
PVHCC&KSTT ngay 09/9/2024 ctia Vian phong UBND tinh vé viéc bao cao két qua
thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctiia Chinh phu quy 111/2024, S¢
Tu phép bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. Vé nang cao hiéu qua thuec thi thia tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép

a) Thuc hién cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ty 1& ho so cap nhat, giai quyét trén phan mem mot cura dién ti tinh/trén He thong
chuyén nganh cua B6 da dam bao 100% (tur 15/6 den 14/9 la 3.531/3.531 ho so).

- Viéc thuc hién cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Trang théng
tin dién tur cua co quan, don vi

S¢ Tu phap da thyc hién cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va kiém soét thi tuc hanh chinh; trén Trang Thong tin dién tir cia So tai
dia chi: https://sotuphap.hungyen.gov.vn.

b) T6 chirc kién toan Bo phan Mot cira cAc cap theo quy dinh; viéc trien khai Bo
nhan dién thuong hi¢u theo Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng
Chinh phu va hudng dan ctia Van phong Chinh phu

Thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va quy dinh
cua UBND tinh, S¢ Tu phap da ctr cbng chirc ra Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh
thuc hién viéc tiép nhan tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa S& Tu phap.
Viéc tiép nhan va tra két qua duoc thuc hién theo quy dinh caa UBND tinh va Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh.

c) Viéc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi vé& vuéng méc, bat cap trong thuc
hién TTHC, khong dé phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap

S6 Tu phap da thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy
dinh. Trong quy 111/2024, S¢ Tu phap khong nhan dugc phan anh, kién nghi ciia ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh hay thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét.
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d) Cong tac s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC trén Phan mém mot cira dién
tu, chi tiéu yéu cau:
+100% hd so duoc tiép nhan s6 hoa thanh phan hd so day du: 3.531 ho so;

+100% ho so dugc cap nhat két qua giai quyét trén phan meém mot cira dién tir
tinh: 3.531 ho so.

+ Ty 1& hd so da st dung chit ky sb trong tiép nhan, tra két qua bao gom ca ban
dién tir ¢ chir ky sb:

Ung dung chit ky sé chuyén dung phuc vu gui nhan van ban dién tir giita
cac co quan, don vi va trong cac giao dich dién tar khac duoc S¢ Tu phép trién
khai thuc hién ky s6 doi voi 100% vin ban hanh chinh dién tur tir theo quy dinh
tai Quyét dinh s 1109/QD-UBND ngay 15/5/2019 caa UBND tinh ban hanh
Danh muc vin ban thi diém giri, nhan vin ban dién tir 6 ky sé trong noi bo va
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén.

d) Ve xay dung quy trlnh noi bo (QTNB) giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cac cap

- S0 lugng TTHC da trinh, ban hanh QTNB thudc tham quyen giai quyét cap
tinh 126 (ty 1€ 64%), cap huyén 32 (ty I¢ 16%), cap xa 40 (ty I¢ 20%);

- S6 lugng TTHC lién thong di trinh, ban hanh QTNB: 02 (ty 1¢ 100%)

&) Viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén; “hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu ¢éng qudc gia, Cong dich vy cdng tinh

- V& hudng dan tao tai khoan cong dan: 100% cong dan khi dén thyc hién TTHC
déu duoc cong chuc tiép nhan ho so hudng dan tao tai khoan dam bao theo hudng dan
tai Cong van sb 39/PVHCC&KSTTHC-HCTH ngay 09/6/2022 cua Trung tam phuc vu
hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién
tor VnelD theo huéng dan tai Cong vin sé6 05/PVHCC&KSTTHC-HCTH ngay
31/01/2023 ctia Trung tam phuc vy hanh chinh cong va kiém soat TTHC tinh, dam bao
100% cong dan khi dén thyc hién TTHC déu dugc cong chic tiép nhan hd so hudng
dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD.

- Vige tiép nhan, xir 1y ho so truc tuyén (khong qué 8 gio lam viéc tir khi c6 phat
sinh trén h¢ thong): da dam bao quy dinh.

- Ty 18 hd so truc tuyén/tong sb hd so tiép nhan: 1.447/3.531 (dat 41%).

- Ty 16 TTHC phat sinh hd so truc tuyén/téng s6 TTHC phét sinh hd so: 6/6 (dat
100%).

~ @) Viéc trien khai dich vy thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu qudc gia,

Cong Dich vu cdng tinh va cac hinh thuc khac (Chuyéen khoan ngan hang, Trung gian
thanh toan,...(néu c0))

- Ty 1€ ho so c6 thanh toan tryc tuyén/tong s ho so tiép nhan (c6 yéu cau thanh
toan phi, I¢ phi): 58.56% (Tinh het 15/9/2024);
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- Ty 16 TTHC c6 phét sinh thanh toan truc tuyén/téng sé TTHC c6 yéu cau nop
phi, 1€ phi dat 100%.

h) Chuan hoa, dién tir héa mau don, to khai va trién khai thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh (&p dung doi vai s¢, nganh bao céo)

- Hién So Tu phap dang tién hanh ra soat, dé xuat TTHC dé lya chon chuan hoa,
dién tir hoa mau to khai.

i) Trién khai thuc hién Bo chi sé tai Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tudng Chinh pha va trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Thuc hién, két qua d6i véi cac nhdm chi sb trén Cong Dich vu cdng quéc gia
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tai co quan, don vi: S& Tu phap thuc hién day du viéc
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Bo chi s6 phuc vy
ngudi dan va doanh nghiép.

- Vé Viéq thuong xuyén theo ddi, don déc cac phong ban, don vi thuc hién dam
bao tien dg, chat lwong: Thuong xuyén.

- M@ chuyén muc Cong b két qua danh gia Bo chi s6 phuc vy nguoi déan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong hang thang do Van phong UBND
tinh cong bo trén Trang Thong tin di¢n tir cua S¢ Tu phap, dam bao theo quy dinh.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

a) Trién khai, van hanh cac co so dit liéu (CSDL) québc gia, CSDL chuyén nganh
thugc pham vi quan ly ctia nganh, linh vuc dugc giao trén dia ban tinh.

S Tu phap tiép tuc trién khai van hanh Co s dix liéu ho tich dién tar; Co so dir
liéu Iy lich tu phap ding chung cua Bo Tu phéap. Céc co so dir liéu nay da dugc két ndi,
chia sé véi Hé thong thong tin dién tir cua tinh, tir 46 cong chuc tiép nhan ho so khong
phai thyc hién nhap vao hai phan mém, da rat ngan thoi gian tiép nhan ho so. Viéc si
dung cac co s dit liéu trén da thuc hién céng khai, minh bach trong tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thtc chi dao, thuc hién phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va chuyén doi sé.

b) Viéc ket ndi, tich hop, chia sé thdng tin, dir liéu gitra cac hé thong thong tin,
CSDL phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, cua tinh.

S¢ Tu phap tiép tuc nang cap va hoan thién cac h¢ thong thong tin vé dang ky
va quan ly ho tich; tich cyc trién khai Co s& dir liéu qudc gia Ve VBQPPL; phan
mém co sé dit liéu cong ching, ching thuc trén dia ban tinh; phan mém cung cip thdng
tin Ly lich tu phap; Co s& dir liéu vé Quan ly xur ly vi pham hanh chinh trén dia ban
tinh....phdi hop véi Cuc Cong nghé thdng tin - Bo Tu phéap st dung ¢6 hiéu qua Hé
théng thong tin dang ky, quan ly ho tich va Co so dit liéu ho tich dién tir trén dia
ban tinh cho d6i ngii cong chirc 1am cong tac ho tich tai cap huyén va cap xa trén
toan tinh.

c) Trién khai, s dung chir ky s6 trong giri nhan van ban dién tu
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S¢ Tu phap da (ng dung chit ky sé chuy@n ding phuc vu giri nhan vin ban dién
tir gitta cac co quan, don vi va trong cac giao dich dién tir khac dugc S Tu phép trién
khai thuc hién ky so dbi véi 100% van ban hanh chinh dién tir tr theo quy dinh
tai Quyét dinh s 1109/QD-UBND ngay 15/5/2019 cua UBND tinh ban hanh
Danh muc van ban thi diém gui, nhan van ban dién tir cd ky sé trong noi bo va
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén.

d) V& chuan hoa, trién khai ché d6 bao cao dinh ky trén Hé thong théng tin bao
cao cua Chinh phu, caa tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn

S¢ Tu phap thuc hién day du ché do bao cao dinh ky theo quy dinh cua Chinh
phu, caia UBND tinh.

3. Két qua trién khai cung cap dich vu chieng ban sao di¢n tir tir ban chinh;
thuc hién viéc cap ban sao dién tir tir s6 goc

a) Cong tac trién khai thuc hién ching thyuc ban sao dién tir tir ban chinh

Dé cong tac ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh dwgc thuc hién 6 hiéu qua,
théng nhét trén dia ban tinh, S& Tu phap dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc thuc hién co hiéu qua Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; c4c van ban hudng dan nghiép
vu cia S& Tu phap dbi Véi cac co quan thuc hién chiing thuc nhu cac Cong van: s6
569/STP-HCTP ngay 29/5/2020 huéng dan cac co quan thuc hién chiing thuc ra soét,
bé tri kinh phi, trang thiét bi co s& vat chat dé thuc hién ching thuc ban sao dién tu tur
ban chinh; sb 943/STP-HCTP ngay 07/9/2022; sé 1023/STP-HCTP ngdy ngay
10/9/2020; s6 35/STP-HCTP ngay 10/01/2023 huéng dan nghiép vu chiing thuc ban
sao dién tir tir ban chinh; s6 1300/STP-HCTP ngay 17/11/2022 ra soat thiét bi chiing
thu s6 phuc vu cdng tac chiing thuc ban sao dién ti tir ban chinh.

b) Két qua thuc hién chiing thuc ban sao dién tu tir ban chinh

Tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 16/9/2024, trén dia ban tinh da c6 10/10
huyén phéat sinh hd so yéu cau ching thuc ban sao dién ti tir ban chinh, két qua da thuc
hién chting thuc ban sao dién tir tir ban chinh dugc 284.502 ho so.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu quy 111/2024 ctia S6 Tu phap. Tran trong giri Van phong
UBND tinh tong hop./.
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