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Thực hiện Công văn số 4518/BTP-TTLLTPQG ngày 12/8/2024 của Bộ 

Tư pháp về việc sơ kết 01 năm thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 09/7/2023 

của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp, Sở Tư pháp tỉnh 

Hưng Yên báo cáo kết quả triển khai thực hiện như sau: 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN  

1. Công tác ban hành văn bản triển khai 

Nhằm cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức và trách nhiệm thực hiện 

của cơ quan nhà nước, tổ chức chính trị, tổ chức chính trị- xã hội theo đúng quy 

định tại khoản 3 Điều 7 Luật Lý lịch tư pháp; tránh việc lạm dụng yêu cầu cung 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp làm cơ sở tuyển dụng, quản lý, sử dụng lao động; tăng 

cường cải cách thủ tục hành chính trong việc tiếp nhận, giải quyết yêu cầu cấp 

Phiếu lý lịch tư pháp tạo thuận lợi, giảm thời gian, chi phí xã hội cho người dân, 

ngày 09/7/2023 Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 23/CT-TTg về đẩy 

mạnh cải cách thủ tục hành chính cấp Phiếu lý lịch tư pháp tạo thuận lợi cho 

người dân và doanh nghiệp (sau đây gọi là Chỉ thị số 23). Để việc triển khai, 

thực hiện Chỉ thị số 23 trên địa bàn tỉnh được thống nhất, đạt hiệu quả cao, ngày 

03/8/2023, Sở Tư pháp tỉnh Hưng Yên đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công 

văn số 2084/UBND-NC triển khai thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ. Cùng với đó, Sở Tư pháp còn tích cực chủ động trong việc 

tham mưu UBND tỉnh ban hành nhiều văn bản chỉ đạo tăng cường xây dựng Cơ 

sở dữ liệu lý lịch tư pháp, như: số 231/UBND-NC ngày 27/01/2022 về việc tăng 

cường phối hợp hoạt động cung cấp thông tin lý lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh; 

số 1294/UBND-NC ngày 19/5/2023 về việc phối hợp tăng cường hiệu quả công 

tác lý lịch tư pháp; số 1646/UBND-NC ngày 17/6/2024 về việc xây dựng Cơ sở 

dữ liệu lý lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh; số 121/KH-UBND ngày 24/7/2024 kế 

hoạch triển khai thực hiện cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID trên 

địa bàn tỉnh Hưng Yên (chi tiết tại Phụ lục 01 kèm theo). 

Thực hiện nhiệm vụ được giao tại Chỉ thị số 23 của Thủ tướng Chính phủ 

và Công văn số 2084/UBND-NC của UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, đoàn thể 

tỉnh; Uỷ ban nhân dân huyện, thị xã, thành phố đã rà soát các quy định, thủ tục 

hành chính liên quan đến Phiếu lý lịch tư pháp thuộc phạm vi ngành, lĩnh vực 
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quản lý quy định tại Phụ lục ban hành kèm theo Chỉ thị số 23/CT-TTg, đề xuất 

cắt giảm yêu cầu nộp Phiếu lý lịch tư pháp trong quá trình thực hiện thủ tục 

hành chính gửi Sở Tư pháp để tổng hợp báo cáo theo quy định.  

2. Công tác tuyên truyền 

Thực hiện nhiệm vụ được giao Công văn số 2084/UBND-NC ngày 

03/8/2023 của UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, đoàn thể; UBND huyện, thị xã, 

thành phố đã tổ chức quán triệt, chỉ đạo và tuyên truyền các nhiệm vụ của Chỉ 

thị số 23/CT-TTg phù hợp với tình hình, điều kiện thực tiễn và nhiệm vụ chính 

trị của địa phương, đơn vị; đăng tải, cập nhật toàn văn nội dung Luật Lý lịch tư 

pháp, Chỉ thị số 23/CT-TTg và các văn bản hướng dẫn thi hành lên cổng/trang 

thông tin điện tử của địa phương, đơn vị để cán bộ, công chức, viên chức, doanh 

nghiệp, người lao động, người sử dụng lao động và Nhân dân dễ dàng tiếp cận, 

khai thác và sử dụng khi có nhu cầu theo đúng quy định của pháp luật. Sở 

Thông tin và truyền thông đã phối hợp với các cơ quan báo chí địa phương; chỉ 

đạo mạng lưới truyền thanh cơ sở tăng cường thông tin, tuyên truyền, phổ biến 

các quy định của pháp luật về cấp Phiếu lý lịch tư pháp để các tổ chức, doanh 

nghiệp hiểu và thực hiện đúng, hạn chế tình trạng lạm dụng yêu cầu cấp Phiếu 

lý lịch tư pháp.  

Với vai trò là cơ quan thường trực của Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo 

dục pháp luật tỉnh, Sở Tư pháp đã tham mưu đưa nội dung tuyên truyền Luật 

Lý lịch tư pháp, Chỉ thị số 23 và các văn bản hướng dẫn thi hành vào Kế 

hoạch công tác phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2024 của UBND tỉnh và 

Hội đồng phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật tỉnh. Công tác tuyền truyền, 

phổ biến Luật Lý lịch tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hành được thực 

hiện bằng nhiều hình thức như đăng tải tài liệu trên Trang thông tin điện tử 

của Sở Tư pháp; trực tiếp hướng dẫn công dân đăng ký tài khoản, nộp hồ sơ 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp trực tuyến khi có yêu cầu; biên soạn và phát hành 

cuốn tài liệu Hướng dẫn thực hiện các nhiệm vụ quy định tại Quyết định số 

06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ thuộc chức năng, 

nhiệm vụ của ngành Tư pháp; biên soạn 25 loại tờ gấp nội dung tuyên truyền 

Luật Lý lịch tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hành…Các tài liệu này 

được phát hành miễn phí tới địa phương góp phần mở rộng, tạo ra nhiều kênh 

thông tin để cán bộ, người dân, doanh nghiệp được tiếp cận, tìm hiểu.  

Bên cạnh đó, các thủ tục hành chính cũng như quy trình giải quyết hồ sơ 

về lĩnh vực lý lịch tư pháp cũng được niêm yết công khai, minh bạch tại Trung 

tâm phục vụ hành chính công của tỉnh nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, 

tổ chức tìm hiểu, thực hiện khi có yêu cầu. Thông qua hoạt động tuyên truyền, 

phổ biến Luật Lý lịch tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hànhđã góp phần 

nâng cao nhận thức và trách nhiệm thực hiện của cơ quan nhà nước, tổ 

chứcchính trị, tổ chức chính trị- xã hội theo đúng quy định Điều 7 Luật Lý lịch 

tư pháp về quyền yêu cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp. 

3. Đánh giá tình trạng cấp Phiếu lý lịch tư pháp  
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Phiếu lý lịch tư pháp là phiếu do cơ quan quản lý cơ sở dữ liệu lý lịch tư 

pháp cấp có giá trị chứng minh cá nhân có hay không có án tích; bị cấm hay 

không bị cấm đảm nhiệm chức vụ, thành lập, quản lý doanh nghiệp, hợp tác xã 

trong trường hợp doanh nghiệp, hợp tác xã bị Tòa án tuyên bố phá sản. Theo 

danh mục ban hành kèm theo Chỉ thị số 23 của Thủ tướng chính phủ thì có 154 

thủ tục hành chính yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp. Hiện nay, Phiếu lý lịch tư 

pháp gồm 02 loại: Phiếu lý lịch tư pháp số 1 cấp cho cá nhân, cơ quan, tổ chức 

quy định tại khoản 1 và khoản 3 Điều 7 Luật Lý lịch tư pháp và Phiếu lý lịch tư 

pháp số 2 cấp cho cơ quan tiến hành tố tụng quy định tại khoản 2 Điều 7 Luật 

Lý lịch tư pháp và cấp theo yêu cầu của cá nhân để người đó biết được nội dung 

về lý lịch tư pháp của mình (Khoản 1, khoản 4 Điều 2; khoản 1 Điều 41 Luật Lý 

lịch tư pháp). Nếu như trước đây, công dân chỉ yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư 

pháp trong một số trường hợp, thì thời gian gần đây nhiều công ty, doanh 

nghiệp, các cơ sở sản xuất kinh doanh đều yêu cầu người lao động khi nộp hồ 

sơ xin việc, muốn được tuyển dụng phải có Phiếu lý lịch tư pháp, một số tổ 

chức, đơn vị còn yêu cầu phải là phiếu lý lịch tư pháp số 2. Tuy nhiên pháp luật 

hiện nay chưa có quy định cấm hoặc hạn chế doanh nghiệp yêu cầu người dân 

phải nộp Phiếu lý lịch tư pháp trong tuyển dụng, sử dụng lao động cũng như 

chưa có chế tài đối với những cơ quan, tổ chức lạm dụng yêu cầu cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp. Để thực hiện nghiêm Chỉ thị số 23 của Thủ tướng Chính phủ, góp 

phần đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính cấp Phiếu lý lịch tư pháp, tạo thuận 

lợi cho người dân, doanh nghiệp, thời gian tới cần tiếp tục tăng cường tuyên 

truyền, phổ biến tới các tổ chức, doanh nghiệp để hiện đúng quy định về tuyển 

dụng lao động, tránh việc lạm dụng yêu cầu các giấy tờ, thủ tục không cần thiết. 

Từ ngày 09/7/2023 đến 30/6/2024, Sở Tư pháp tỉnh Hưng Yên tiếp nhận 

15.003 hồ sơ yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp, đã trả kết quả 14.648 hồ sơ, 

chưa đến hạn trả 465 hồ sơ (chi tiết tại Phụ lục 04 kèm theo) 

4. Kết quả rà soát văn bản, thủ tục hành chính và bố trí nhân lực, 

kinh phí, cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng yêu cầu của công tác lý lịch 

tư pháp 

Thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 09/7/2023 của Thủ tướng Chính 

phủ và Công văn số 2084/UBND-NC ngày 03/8/2024 của UBND tỉnh Hưng 

Yên, Sở Tư pháp đã phối hợp với các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh; UBND cấp 

huyện tiến hành rà soát và đề nghị cắt giảm yêu cầu nộp Phiếu lý lịch tư pháp 

khi thực hiện thủ tục hành chính. Kết quả, có 01 đơn vị là Ban Quản lý các khu 

công nghiệp đề nghị cắt giảm yêu cầu nộp Phiếu lý lịch tư pháp trong quá trình 

thực hiện thủ tục hành chính quy định tại Quyết định số 10/2016/QĐ-UBND 

ngày 10/52016 của Uỷ ban nhân dân tỉnh ban hành quy định về xét, cho phép sử 

dụng thẻ đi lại của doanh nhân APEC thuộc tỉnh Hưng Yên vì Quyết định số 

09/2023/QĐ-TTg ngày 12/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ quy định về trình 

tự, thủ tục, thẩm quyền cấp và quản lý thẻ đi lại doanh nhân APEC không quy 

định Phiếu lý lịch tư pháp. Sở Tư pháp đã báo cáo UBND tỉnh để tổng hợp báo 

cáo Văn phòng Chính phủ theo quy định. Việc rà soát, đề xuất cắt giảm yêu cầu 
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nộp Phiếu lý lịch tư pháp trong thành phần hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính 

là một trong những giải pháp quan trọng nhằm cải cách thủ tục hành chính, tạo 

thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp. 

Để nâng cao hiệu quả công tác quản lý lý lịch tư pháp thì việc quan tâm, 

đảm bảo nguồn nhân lực, kinh phí, cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ công tác 

lý lịch tư pháp tại địa phương; quan tâm về chế độ, chính sách, động viên kịp 

thời cho đội ngũ cán bộ, công chức tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp là cần thiết. Ở tỉnh Hưng Yên, Phòng Hành chính tư pháp có 04 

công chức, các công chức được trang thiết bị: máy vi tính kết nối Internet tốc độ 

cao, 01 máy phô tô, 01 máy scan tốc độ cao và 01 máy tính để cài đặt phần mềm 

“Kiềng ba chân” theo Quy chế số 02/QCPH-TTLLTPQG-C53, đảm bảo phục vụ 

tốt công tác xây dựng, quản lý, khai thác cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp trên địa 

bàn tỉnh. Do khối lượng công việc nhiều, số lượng biên chế ít, nên các công 

chức phải thực hiện kiêm nhiệm nhiều nhiệm vụ thuộc lĩnh vực khác như: chứng 

thực, nuôi con nuôi, hộ tịch, quốc tịch và bồi thường nhà nước. Vì vậy, công 

chức thường xuyên phải làm thêm ngoài giờ để đảm bảo yêu cầu công việc trong 

khi pháp luật hiện hành chưa có quy định chi trực tiếp hoặc mức chi hỗ trợ cho 

công chức làm công tác cập nhật, khai thác, tra cứu và các hoạt động khác phục 

vụ cho việc cấp Phiếu lý lịch tư pháp (chi tiết tại Phụ lục 02 kèm theo).  

5. Về công tác xây dựng Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp và kết quả tái 

cấu trúc quy trình cấp Phiếu lý lịch tư pháp toàn trình 

Nhằm tăng cường hiệu quả công tác xây dựng Cơ sở dữ liệu lý lịch tư 

pháp trên địa bàn tỉnh, Sở Tư pháp đã tham mưu UBND tỉnh ban hành nhiều 

văn bản chỉ đạo tăng cường xây dựng Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp, như: số 

231/UBND-NC ngày 27/01/2022 về việc tăng cường phối hợp hoạt động cung 

cấp thông tin lý lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh; số 1294/UBND-NC ngày 

19/5/2023 về việc phối hợp tăng cường hiệu quả công tác lý lịch tư pháp; số 

1646/UBND-NC ngày 17/6/2024 về việc xây dựng Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp 

trên địa bàn tỉnh. Theo đó, UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương 

tiếp tục thực hiện có hiệu quả các quy định của pháp luật về phối hợp liên ngành 

trong trao đổi, cung cấp, xác minh thông tin lý lịch tư pháp để xây dựng Cơ sở 

dữ liệu và cấp Phiếu lý lịch tư pháp. Các cơ quan có trách nhiệm cung cấp thông 

tin lý lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh phải đảm bảo việc cung cấp, cập nhật thông 

tin lý lịch tư pháp đầy đủ, kịp thời.  

Trên cơ sở số lượng thông tin lý lịch tư pháp tiếp nhận được từ các cơ 

quan có liên quan, Sở Tư pháp đã bố trí nhân lực để phân loại, cập nhật vào Cơ 

sở dữ liệu lý lịch tư pháp đầy đủ, đến nay không có thông tin lý lịch tư pháp bị 

tồn đọng (Chi tiết tại Phụ lục 03 kèm theo). 

Thực hiện Công văn số 1722/BTP-TTLLTPQG ngày 30/5/2022 của Bộ 

Tư pháp về việc hướng dẫn tái cấu trúc quy trình thực hiện thủ tục cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp trực tuyến, Sở Tư pháp đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết 

định số 2034/QĐ-UBND ngày 06/9/2022 phê duyệt quy trình thực hiện thủ tục 
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hành chính cấp Phiếu lý lịch tư pháp trực tuyến (mức độ 3, 4) trên địa bàn tỉnh 

Hưng Yên. Sở Tư pháp phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh, Sở Thông tin và 

Truyền thông, VNPT Hưng Yên thực hiện tích hợp, kết nối các thủ tục hành 

chính thiết yếu trong đó có lĩnh vực lý lịch tư pháp trên Cổng dịch vụ công tỉnh; 

thực hiện kết nối Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp tỉnh với Cổng dịch vụ 

công quốc gia. Kết quả từ tháng 11/2021, tỉnh Hưng Yên đã thực hiện kết nối 

liên thông giữa Hệ thống quản lý lý lịch tư pháp dùng chung của Bộ Tư pháp với 

Cổng dịch vụ công quốc gia và Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một 

cửa tỉnh. 

Việc số hóa và tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính được Sở Tư pháp triển khai thực hiện nghiêm túc, đến nay 100%  hồ 

sơ cấp Phiếu lý lịch tư pháp được Sở Tư pháp số hóa, đính trên Phần mềm một 

cửa điện tử tỉnh và trả vào kho dữ liệu của cá nhân.  

6. Về ứng dụng công nghệ thông tin và công tác chuẩn bị để thực hiện 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID 

 Triển khai việc ứng dụng công nghệ thông tin trong xây dựng Cơ sở dữ 

liệu và quản lý lý lịch tư pháp là một trong những nhiệm vụ được quy định tại 

Điều 9 Luật Lý lịch tư pháp năm 2009. Thời gian qua, Sở Tư pháp tỉnh Hưng 

Yên đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin cấp Phiếu lý lịch tư pháp. 

Nhằm tiết kiệm chi phí, thời gian cho tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp, Sở Tư pháp đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết 

định số 2034/QĐ- ngày 06/9/2022 về việc phê duyệt Quy trình thực hiện thủ tục 

hành chính cấp Phiếu lý lịch tư pháp trực tuyến trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. 

Theo đó, công dân Việt Nam thường trú, người nước ngoài tạm trú trên địa bàn 

tỉnh, có thể lựa chọn đăng ký cấp Phiếu Lý lịch tư pháp qua dịch vụ công trực 

tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Tất cả các hồ sơ yêu cầu cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp sau khi tiếp nhận, lập phiếu xác minh đều được Sở Tư pháp scan 

gửi xác minh qua môi trường mạng do đó đã rút ngắn thời hạn giải quyết hồ sơ, 

nâng tỷ lệ hồ sơ sớm và đúng hạn đáp ứng nhu cầu cấp phiếu Lý lịch tư pháp 

của người dân.  Bên cạnh đó, Tư pháp Sở Tư pháp còn đẩy mạnh ứng dụng các 

phần mềm chuyên ngành, phần mềm một cửa liên thông trong việc tiếp nhận và 

xử lý hồ sơ cấp Phiếu lý lịch tư pháp, sử dụng phần mềm “Kiềng ba chân” trong 

thực hiện tra cứu, xác minh thông tin án tích để cấp phiếu lý lịch tư pháp tại địa 

phương.  

Nhằm đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính cấp Phiếu lý lịch tư pháp tạo 

thuận lợi cho người dân, đồng thời đảm bảo các điều kiện chuẩn bị sẵn sàng cho 

việc cấp Phiếu Lý lịch tư pháp trên trên ứng dụng định danh và xác thực điện 

tử VNeID khi Chính phủ có quyết định chính thức triển khai thực hiện trên toàn 

quốc, ngày 27/7/2024, Sở Tư pháp đã tham mưu Ủy  ban nhân dân tỉnh đã ban 

hành Kế hoạch 121/KH-UBND về việc triển khai thực hiện cấp Phiếu Lý lịch tư 

pháp trên ứng dụng VNeID. Kế hoạch xác định cụ thể nội dung, hình thức, thời 

gian thực hiện và trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị có liên quan. Theo đó, 

Văn phòng UBND tỉnh chủ trì phối hợp với Sở Tư pháp, Sở Thông tin và truyền 

https://tuoitre.vn/du-kien-chi-tra-an-sinh-xa-hoi-qua-vneid-tu-sau-1-7-nguoi-dan-luu-y-gi-20240326181137843.htm
https://tuoitre.vn/du-kien-chi-tra-an-sinh-xa-hoi-qua-vneid-tu-sau-1-7-nguoi-dan-luu-y-gi-20240326181137843.htm
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thông, Công an tỉnh và các đơn vị có liên quan thực hiện kết nối ứng dụng định 

danh và xác thực điện tử (VNeID) của Bộ Công an với Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính của tỉnh và phần mềm Hệ thống quản lý lý lịch tư pháp 

dùng chung của Bộ Tư pháp để đảm bảo việc tiếp nhận yêu cầu cấp Phiếu lý 

lịch tư pháp và trả Phiếu lý lịch tư pháp điện tử trên ứng dụng VNeID. Đến nay, 

các đơn vị đang thực hiện tes hồ sơ, dự kiến hoàn thành tes hồ sơ và chính thức 

sử dụng phương thức cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VNeID từ 

01/10/2024. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Triển khai thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg ngày 09/7/2023 của Thủ 

tướng Chính phủ, công tác cấp Phiếu lý lịch tư pháp và khai thác thông tin lý 

lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh Hưng Yên thời gian qua đã có nhiều chuyển biến 

tích cực, cơ bản đáp ứng yêu cầu của cơ quan, đơn vị, tổ chức, người có thẩm 

quyền cũng như người dân, doanh nghiệp. Công tác xây dựng Cơ sở dữ liệu lý 

lịch tư pháp ngày càng được chú trọng thực hiện và ngày đi vào nề nếp. Sở Tư 

pháp đã phối hợp với các cơ quan, đơn vị có liên quan tham mưu UBND tỉnh 

triển khai kịp thời các văn bản hướng dẫn của Trung ương đồng thời chủ động 

tham mưu UBND tỉnh chuẩn bị các điều kiện cần thiết để phục vụ cho công tác 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VneID. Bên cạnh những kết quả đạt 

được, công tác cấp Phiếu lý lịch tư pháp và xây dựng Cơ sở dữ liệu lý lịch tư 

pháp trên địa bàn tỉnh Hưng Yên cũng còn một số khó khăn, vướng mắc: 

1. Chỉ thị số 23/CT-TTg ban hành nhằm chấn chỉnh, khắc phục tình trạng 

lạm dụng yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp, dẫn đến tình trạng hồ sơ yêu cầu 

cấp Phiếu lý lịch tư pháp tăng đột biến trong thời gian gần đây. Tuy nhiên, trên 

thực tế việc tiếp nhận hồ sơ yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên địa bàn tỉnh 

Hưng Yên nói riêng, tại các Sở Tư pháp nói chung thời gian qua vẫn có chiều 

hướng tăng, đặc biệt là yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp số 2 (6 tháng cuối năm 

2023 cấp 4117 phiếu số 2; 6 tháng đầu năm 2024 cấp 4459 phiếu số 2) trong 

khi nguồn nhân lực, kinh phí, cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng yêu cầu của 

công tác lý lịch tư pháp còn hạn chế, chưa đáp ứng được nhu cầu. 

2. Hạ tầng cơ sở của Bộ Tư pháp chưa đảm bảo, đáp ứng được nhu cầu 

thực tế; Phần mềm dùng chung của Bộ hoạt động chưa ổn định, Hệ thống Quản 

lý Lý lịch tư pháp dùng chung của Bộ Tư pháp và Hệ thống thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính của tỉnh nhiều khi bị gián đoạn, mất liên thông do đó công 

chức phải thực hiện nhập hồ sơ trên 2 Phần mềm, mất nhiều thời gian, gây bức 

xúc cho người dân. 

3. Hệ thống phần mềm hiện nay chưa cho phép người dân lựa chọn cấp cả 

02 loại Phiếu lý lịch tư pháp mà chỉ cho phép chọn loại phiếu số 1 hoặc phiếu số 

2 nên thực tế khi người dân có nhu cầu cấp cả 02 loại phiếu chưa thực hiện 

được. 

4. Hệ thống Phần mềm dùng chung của Bộ Tư pháp chưa nâng cấp kịp 

thời để đảm bảo việc cấp Phiếu lý lịch tư pháp được kịp thời, chính xác như: 
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- Phần mềm thường xuyên bị lỗi không vào được hoặc có vào được 

nhưng chậm rất mất thời gian; 

- Phần thông tin về nhân thân trong Tờ khai cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên 

hệ thống chưa có trường lựa chọn thông tin về Căn cước theo Luật Căn cước 

năm 2023 (mới chỉ có trường Căn cước công dân);  

- Khi tra cứu trong Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp của Trung tâm LLTPQG 

để cấp Phiếu LLTP (theo tài khoản do Trung tâm cấp) vẫn xảy ra lỗi, tỉnh Hưng 

Yên vẫn còn các hồ sơ ngày 05/8/2024 đến nay chưa thể thực hiện tra cứu được; 

có 01 hồ sơ xóa án tích tồn từ năm 2023, đến nay đã đủ các thông tin nhưng 

không cập nhật vào được để cấp Phiếu lý lịch tư pháp (Sở Tư pháp đã gọi điện 

lên đầu mối của Trung tâm và Cục công nghệ thông tin nhưng chưa được xử 

lý); 

- Tại phần mềm khi lập Phiếu LLTP, đối với phiếu số 2, trường hợp 

“không bị coi là có án tích” theo khoản 2 Điều 69 BLHS 2015 và “được coi là 

không có án tích” khoản 1 Điều 107 BLHS 2015 (được sửa đổi, bổ sung năm 

2017), phần mềm không có trường thông tin này để tích chọn. Cụ thể: Khi cập 

nhật kết quả để cấp phiếu, trên phần mềm mới có các trường để tích hợp: Không 

có án tích; Có án tích; Có án tích nhưng đã được xóa. Phần mềm không có 

trường “không bị coi là có án tích” theo khoản 2 Điều 69 BLHS 2015 và trường 

“được coi là không có án tích” khoản 1 Điều 107 BLHS 2015, do đó công chức 

cập nhật vào trường “Không có án tích” dẫn đến nếu tổng hợp báo cáo thì sẽ 

không thể tổng hợp được;  

- Phần mềm cấp Phiếu lý lịch tư pháp qua ứng dụng VNeID, chưa có tính 

năng thu hồi đối với những hồ sơ đã cấp sai. 

5. Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư chưa cập nhật kịp thời, đầy đủ thông 

tin về cha/ mẹ, vợ/ chồng nên khi tiếp nhận hồ sơ cấp Phiếu lý lịch tư pháp công 

chức mất nhiều thời gian tra cứu, xác minh vì có trường hợp đã có vợ/chồng 

hoặc đã ly hôn nhưng thông tin chưa cập nhật vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 

cư. 

6. Việc thực hiện cấp Phiếu Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VneID 

hiện nay được thực hiện theo Quy trình số 9118/QLHC-TTLLTPQG ngày 

05/12/2023 của Cục cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội- Bộ Công an 

và Trung tâm lý lịch tư pháp quốc gia- Bộ Tư pháp về thực hiện thí điểm cấp 

Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VneID. Hiện nay, Trung tâm lý lịch tư pháp 

quốc gia-Bộ Tư pháp và C06 -Bộ Công an chưa ban hành Quy trình chuẩn để 

các địa phương áp dụng. 

7. Công tác phối hợp giữa các cơ quan liên quan trong việc cung cấp 

thông tin lý lịch tư pháp và án tích đối với các trường hợp cấp phiếu lý lịch tư 

pháp có án tích đôi lúc còn chưa kịp thời, đầy đủ theo yêu cầu. Một số cơ quan 

ngoài tỉnh cung cấp thông tin lý lịch tư pháp về án tích không bảo đảm thời gian 

theo quy định, nhiều trường hợp còn không cung cấp thông tin khi Sở Tư pháp 

có văn bản yêu cầu. Công tác phối hợp xác minh tình trạng án tích của người có 
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yêu cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp còn chậm, dẫn đến tình trạng chậm trả kết quả 

cấp phiếu lý lịch tư pháp. 

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT 

Nhằm triển khai thực hiện có hiệu quả, đồng bộ, thống nhất việc cấp 

Phiếu lý lịch tư pháp, thời gian tới đề nghị: 

1. Tiếp tục của triển khai phổ biến sâu rộng nội dung Chỉ thị số 23/CT-

TTg nhằm nâng cao nhận thức của người dân, cơ quan, tổ chức về ý nghĩa, vai 

trò của Phiếu lý lịch tư pháp trong đời sống kinh tế - xã hội; rà soát, sửa đổi bổ 

sung các quy định, thủ tục hành chính liên quan đến cấp Phiếu lý lịch tư pháp 

không đúng quy định, gây khó khăn, phát sinh chi phí của người dân, đồng thời 

quy định chặt chẽ hơn việc cấp Phiếu lý lịch tư pháp số 2 nhằm bảo đảm bí mật 

đời tư của cá nhân và quyền con người theo Hiến pháp năm 2013 (nên quy định 

cụ thể cơ quan, tổ chức, đơn vị được yêu cầu cấp Phiếu lý lịch tư pháp số 2). 

2. Bộ Tư pháp chỉ đạo Cục Công nghệ thông tin nâng cấp Phần mềm lý 

lịch tư pháp dùng chung để khắc phục các lỗi phần mềm; lỗi đồng bộ với Hệ 

thống thông tin điện tử tỉnh xảy ra trong thời gian qua. Bổ sung ứng dụng cho 

phép người dân có thể lựa chọn cấp 02 loại Phiếu (số 1 và số 2) khi nộp hồ sơ. 

3. Bộ Tư pháp phối hợp với Bộ Công an và các cơ quan, đơn vị có liên 

quan sớm ban hành Quy trình cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VneID 

chuẩn để áp dụng trong quốc; khắc phục các lỗi kỹ thuật của Hệ thống phần 

mềm trong quá trình thí điểm cấp Phiếu lý lịch tư pháp trên ứng dụng VneID tại 

thành phố Hà Nội và tỉnh Thừa Thiên Huế trong thời gian vừa qua. 

4. Nghiên cứu sửa đổi, bổ sung các quy định của Luật Lý lịch tư pháp về tổ 

chức, quản lý Cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp nhằm tạo cơ chế thuận lợi cho các cơ 

quan có liên quan trong cung cấp, tiếp nhận, cập nhật thông tin lý lịch tư pháp 

phục vụ việc xây dựng, quản lý, vận hành và khai thác cơ sở dữ liệu lý lịch tư 

pháp. 

5. Quan tâm về chế độ, chính sách, động viên, khen thưởng kịp thời, 

tương xứng với khối lượng công việc cho đội ngũ cán bộ, công chức tiếp nhận 

và giải quyết hồ sơ cấp Phiếu lý lịch tư pháp. 

Trên đây là Báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Chỉ thị số 23/CT-TTg 

ngày 09/7/2023 của Thủ tướng Chính phủ, Sở Tư pháp tỉnh Hưng Yên trân 

trọng báo cáo Bộ Tư pháp./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh; 

- Trung tâm lý lịch tư pháp quốc gia; 

- Giám đốc Sở; 

- Lưu: VT, HCTPPh. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Vũ Tuấn Anh 
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