UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

~ S 1013STP-VP Hung Yén, ngay 06 thang 8 nam 2024
VIV trién khai dich vu cong va thanh toan
tryc tuyén thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua So Tu phéap

Kinh gri: Cong an tinh

Thuc hién Cong vian sd 47/TCTDA06 ngay 02/8/2024 cta T6 Cong tac PE an
06 tinh vé viéc yéu cau bao c4o ndi dung vé Dich vu cong truc tuyén va Thanh toan
truc tuyén co ty 1€ thap,

Qua ra soét, danh gia tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén va thanh toan
tryc tuyén thot gian qua doi voi thu tuc hanh chinh thuoc pham vi quan 1y nha nuéce
cua nganh Tu phap & dia phuong, S& Tu phéap bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién

Thuc hién cac quy dinh, chi dao ctia Trung wong, cua tinh, S& Tu phap cling da
trién khai nhiéu nhiém vu nham déy manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, nhu:
Trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh;
cong bd danh muc cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Nganh
tu phap & dia phuong du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia
ban tinh; ting cudng cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin vé ¥ nghia,
vai tro, hi€u qua va céc tién ich cta dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; cha
trong d6i méi ndi dung va hinh thrc tuyén truyén phu hop véi timg ddi tuong thu
hudéng dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai, tir d6 thay d6i nép
nghi, théi quen st dung; chi dao cong churc, vién chic truc tiép lam vi¢c tai B phan
tiép nhan va tra két qua tich cuc tuyén truyén, van dong, hudng dan nguoi dan tham gia
thanh toan truc tuyén trén hé théng mot cira dién tir tich hop Cong dich vu cong qubc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh. ..

2. Két qua thue hién va nguyén nhan

Tinh dén hét thang 7/2024, ty 1é dich vu c6ng truc tuyén (38,47%) va thanh toan
tryc tuyén (29,72%) cua S& Tu phép trén Cong dich vu cng qudc gia con thap. Viéc
dat ty 18 thap nhu néu trén 1a do cac nguyén nhan:

Thir nhat, thoi quen dén 1am tryc tiép va sir dung tién mit clia ngudi dan con cao;
da phan nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh (cdp Phiéu Iy lich tw phdp) chu yéu la
lao dong pho thong (tho xay, 1ai xe, cong nhan, nong dan, ngudi cao tudi,....) nén khong
cé tai khoan ngan hang cling nhu m¢ tai khoan dinh danh muirc 6 1,2 (VNelD); khong
cai ung dung VNelD trén dién thoai, khong sir dung dién thoai thong minh,.... do d6 nhu
cau thyc hién ndp ho so truc tuyén ciing nhu thanh toan truc tuyén con chua cao.
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Thir hai, cac hd so thanh toan tryc tuyén da sd déu thanh toan qua kénh thanh
toan truc tuyén cua Cong dich vu cong quéc gia, noi str dung cac trung gian thanh
toan nhu cac ngan hang thuong mai, cac vi dién ttr, cac App thanh toan,... dan dén
viéc cac bén trung gian thanh toan thr 3 nay bi 16i hodc 1am thu cong, chua thuc
hién chuyén tién vé cho Trung tdm Hanh chinh cong tinh. Trong khi d6, hinh thirc
thanh toan chuyén khoan truc tiép vao tai khoan cua Trung tdm Hanh chinh c6ng
tinh (phit hop véi diém a khodn 1 Piéu 22 Nghi dinh 61/2018/NP-CP) 1a hinh thirc
thanh todn dam bao khong dung tién mit, tao sy tién loi cho co quan, td chtrc khi
thanh toan phi thu tuc hanh chinh lai khong dwgc ghi nhan la 1 hinh thirc thanh
toan chinh thirc ciia Cong dich vu cong quéc gia. Tir d6 dan dén viéc ty 18 thanh
toan con thap (S6 liéu thanh todn qua hinh thirc nay chiém tir 30-35% tong sé giao
dich thanh toan hang thang).

Thir ba, viéc thanh toén phi qua nén tang dién thoai ciing gip kh6 khin hon so
véi khi thao tac trén may tinh, do giao dién trén dién thoai nhd, trong khi phai nhap
mot s6 thong tin nhu sé dién thoai va mat khau Smartbanking, ma Capcha nén kho
thuc hién, khé nhé cac mat khau, thdng tin lién quan dan dén viéc thue hién kha 1au.

Thir tir, Cong dich vu cong qudc gia cd thiét ké giao dién web cho thiét bi di
dong, mic di ¢ thé nop duoc hd so nhung giao dién trén thict bi di dong van chua
duoc toi wu hda nén kho thao tac hon so vai may tinh.

Thir ndm, mac di Cong dich vu c6ng quoc gia da xay dung biéu mau to khai
dién tr & nguoi dan co thé nhap thong tin truc tiép, tuy nhién Bo tha tuc hanh chinh
va cac quy dinh lién quan chua dong bo khién viéc nop hd so van con kho khan dbi
v6i ca ca nhan, to chirc 1dn cong chirc tiép nhan hd so (Chura €6 quy dinh thong nhat
vé viée thuc hién thii tuc hanh chinh si dung biéu mau dién tir cing nhuw quy dinh Cac
gidy to dinh kém theo hudng don gidn hoda thii tuc hanh chinh). Do dé van phai thyuc
hién ndp ho so theo hinh thirc thu cong: Khai to khai ban gidy, in ra va ky tén rdi méi
scan to khai va cac gidy to quy dinh dinh kém.

Thir sdu, Cong dich vu cdng qudc gia c6 huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép
str dung dich vu cong tryc tuyén bang tai liéu dang chit. Tuy nhién, cac huéng dan nay
la chung cho tat ca dich vu cong truc tuyén, dai dong, khé theo di, chua thuan tién cho
ngu’(‘yi dan khi sur dung dich vu cdng truc tuyén cu thé. Mic du di c6 huéng din song
nhiéu ngu’crl van khdng biét cach tao lap tai khoan ciing nhu ndp ho so, phai thao tac
nhiéu 1an dan dén tdm ly chan nan khi thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

3. Kién nghi, dé xuat

a) COng an tinh: Tich cuc tuyén truyén, trién khai cap tai khoan dinh dang murc
do 1, 2 (VnelD) cho cong dan, dam bao cong dan deu co tai khoan dé thuc hién thu
tuc hanh chinh.

b) Cac Ngan hang: Tich cuc tuyén truyén, trién khai mo tai khoan ngan hang
dén moi doi tuong, nhat la cac doi tuong dugc néu ¢ trén, nham tao diéu kién thanh
toan cho cong dan moi luc, moi noi.
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¢) Van phong Chinh phu: Ghi nhan, bd sung hinh thirc thanh toan chuyén khoan
vao tai khoan cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh Hung Yén la mot hinh
thire thanh to&n truc tuyén, nhim nang cao chi sb ciing nhu tao diéu kién cho ngudi
dan. Bén canh do, chi dao Cong dich vu cdng qudc gia phdi hop véi cac bén trung gian
thanh to4n nham dam bao su thong sudt trong viéc thanh toén ciia c& nhan, td chrc.

Tran trong béo c4o T6 Cong tac DE 4n 06 tinh, giri Cong an tinh./,

Noi nhan: KT.GIAM POC
- Nhur trén; 7 ) A o
- Giam doc S¢& (dé b/c);

- Cac PGD So;
- Luu: VT, VP.
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