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Kính gửi: 

 

 

- Phòng Tư pháp các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 
 

Thời gian qua, Sở Tư pháp nhận được rất nhiều phản ánh của công chức 

làm công tác chức thực tại các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh liên quan 

đến một số khó khăn, bất cập trong quá trình thực hiện quy trình số hóa hồ sơ, 

kết quả giải quyết thủ tục “chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do 

cơ quan tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận”. Về nội 

dung này, Sở Tư pháp có ý kiến như sau: 

Tại Điều 14 Nghị định 23/2015/NĐ-CP ngày 16/2/2015 của Chính phủ về 

cấp bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và 

chứng thực hợp đồng, giao dịch chỉ quy định lưu chữ hồ sơ chứng thực chữ ký, 

hồ sơ chứng thực hợp đồng, giao dịch, không quy định việc lưu trữ hồ sơ 

chứng thực bản sao từ bản chính. 

Khoản 1 Điều 25 Nghị định 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính 

phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử quy định:“ Đối với 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính đang được cơ quan có thẩm quyền quản 

lý, lưu trữ bằng văn bản giấy, Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Tổng 

Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh chỉ 

đạo việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính và lưu thông tin, dữ liệu 

tại các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu liên quan theo thẩm quyền quản lý”. 

Khoản 1 Điều 3 Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Bộ 

trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ quy định một số nội dung và biện 

pháp thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử (Thông tư số 01/2023/TT-

VPCP) quy định: “ Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính là quá 

trình chuyển đổi thông tin đang được thể hiện trên giấy trong thành phần hồ sơ, 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính sang dữ liệu điện tử”. Tiếp đó, tại khoản 4 

Điều 4 Thông tư này cũng quy định không thực hiện số hóa đối với những giấy 

tờ, tài liệu chỉ yêu cầu xuất trình khi nộp hồ sơ thủ tục hành chính. 

Căn cứ vào các quy định nêu trên thì công chức khi thực hiện việc tiếp 

nhận và giải quyết chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan 

tổ chức có thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận sẽ không bắt buộc 

phải thực hiện số hóa.  



Sở Tư pháp thông báo tới các cơ quan thực hiện chứng thực biết, thực 

hiện theo quy định./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Giám đốc Sở; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố; 

- Trung tâm PVHCC&KSTTHC; 

- Lưu: VT, HCTPPh. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
 

 

 

 

Vũ Tuấn Anh 
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