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Sở Tư pháp Hưng Yên nhận được Công văn số 312/CTGPL-TC&QLCL 

ngày 03/6/2024 của Cục Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp về việc phối hợp đánh giá 

kết quả thực hiện giai đoạn 2021-2024, đề xuất Chương trình mục tiêu quốc gia 

giảm nghèo bền vững giai đoạn 2026-2030, theo đó đề nghị Sở Tư pháp khi gửi 

báo cáo cho UBND cấp tỉnh (Sở Lao động - Thương binh và Xã hội) đồng gửi về 

Cục Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp báo cáo đánh giá kết quả thực hiện chính sách 

trợ giúp pháp lý có nội dung tại Tiểu dự án 2 - Dự án 6 và Tiểu dự án 1 - Dự án 7 

của Chương trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững giai đoạn 2021-2025 

được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 90/QĐ-TTg ngày 

18/01/2022 (sau đây gọi là Chương trình). Trên cơ sở chức năng nhiệm vụ quản lý 

nhà nước được giao, Sở Tư pháp báo cáo đánh giá kết quả thực hiện chính sách trợ 

giúp pháp lý (TGPL) của Chương trình như sau: 

I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

1. Về công tác chỉ đạo, điều hành 

Trên cơ sở các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của Bộ Tư pháp (Công văn số 

2134/BTP-TGPL ngày 28/6/2022, Công văn số 6080/BTP-TGPL ngày 08/12/2023 

về việc hướng dẫn thực hiện hoạt động TGPL trong Chương trình mục tiêu quốc 

gia giảm nghèo bền vững giai đoạn 2021-2025); các văn bản của Tỉnh ủy và 

UBND tỉnh (Kế hoạch số 32-KH/TU ngày 17/8/2021 của Tỉnh ủy thực hiện Chỉ thị 

số 05-CT/TW ngày 23/6/2021 của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng 

đối với công tác giảm nghèo bền vững đến năm 2030; Kế hoạch số 103/KH-UBND 

ngày 01/6/2022 của UBND tỉnh Hưng Yên về thực hiện mục tiêu giảm nghèo bền 

vững tỉnh Hưng Yên giai đoạn 2022-2025), hàng năm, Sở Tư pháp tham mưu 

UBND tỉnh ban hành các Kế hoạch (Quyết định số 512/QĐ-UBND ngày 

02/02/2021, Quyết định số 439/QĐ-UBND ngày 17/02/2022, Quyết định số 

676/QĐ-UBND ngày 20/3/2023, Quyết định số 414/QĐ-UBND ngày 20/02/2024) 

triển khai thực hiện chính sách TGPL cho người khuyết tật có khó khăn về tài 

chính trong đó chú trọng thực hiện chính sách hỗ trợ người nghèo, cận nghèo và 

các đối tượng thuộc diện được TGPL tiếp cận các dịch vụ TGPL. 
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2. Về kết quả triển khai các hoạt động   

a) Công tác truyền thông về TGPL  

Thời gian qua, công tác truyền thông, nâng cao nhận thức, trách nhiệm của 

toàn xã hội về công tác giảm nghèo đa chiều nói chung, nâng cao khả năng tiếp cận 

và thụ hưởng dịch vụ TGPL nói riêng đã được Trung tâm Trợ giúp pháp lý (Trung 

tâm) trực thuộc Sở Tư pháp tổ chức trên diện rộng hầu hết các xã, phường, thị trấn 

trên địa bàn tỉnh; xây dựng các tờ gấp và tài liệu pháp luật TGPL; tiếp tục cập nhật, 

đăng tải thông tin lên trang thông tin điện tử TGPL; thực hiện tiếp nhận thông tin 

đường dây nóng TGPL..., Cụ thể: 

Năm 2021: Trung tâm đã tổ chức thực hiện được 44 cuộc truyền thông về 

TGPL tại các xã trên địa bàn tỉnh thu về 190 đơn yêu cầu TGPL, trong đó có lồng 

ghép truyền thông về một số quy định cơ bản về phòng chống dịch Covid-19. Thực 

hiện tư vấn trực tiếp cho 140 lượt người tại các cuộc truyền thông, thu về 50 đơn 

yêu cầu TGPL vào sổ thụ lý vụ việc tư vấn bằng văn bản cho các đối tượng thuộc 

diện được TGPL. 

Năm 2022: Trung tâm đã tổ chức được 62 cuộc truyền thông về TGPL, 

trong đó: 04 cuộc truyền thông cho người khuyết tật tại trường phục hồi chức năng 

và dạy nghề huyện Tiên Lữ và huyện Khoái Châu; 03 cuộc truyền thông cho đối 

tượng là trẻ em; 55 cuộc truyền thông tại các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh. 

Thông qua các cuộc truyền thông đã thu hút 3.578 lượt người tham dự, thực hiện 

tư vấn trực tiếp và thụ lý vụ việc tư vấn từ các cuộc truyền thông là 286 vụ việc 

cho 286 lượt người thuộc đối tượng TGPL (tư vấn trực tiếp tại cuộc truyền thông là 

253, thụ lý vụ việc tư vấn là 33 vụ việc). 

Năm 2023: tổ chức được 89 cuộc truyền thông về TGPL, trong đó có 04 

cuộc truyền thông cho người khuyết tật tại trường phục hồi chức năng và dạy nghề 

huyện Tiên Lữ; 04 cuộc truyền thông cho người khuyết tật tại trường phục hồi 

chức năng và dạy nghề huyện Khoái Châu; 08 cuộc truyền thông cho đối tượng trẻ 

em là học sinh tại các trường trên địa bàn tỉnh; 73 cuộc truyền thông tại các xã, 

phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. Thông qua các cuộc truyền thông đã 

thu hút 8.112 lượt người tham dự, thực hiện tư vấn trực tiếp và tư vấn mang về thụ 

lý tại các cuộc truyền thông là 417 vụ việc cho 417 lượt người thuộc đối tượng 

TGPL về các lĩnh vực pháp luật theo yêu cầu của người được TGPL (trong đó tư 

vấn trực tiếp tại chỗ là 395 vụ việc, tư vấn mang về thụ lý là 20 vụ việc, đại diện 

ngoài tố tụng là 02 vụ việc). 

06 tháng đầu năm 2024: tổ chức được 104 cuộc truyền thông về TGPL, 

trong đó có 02 cuộc truyền thông cho người khuyết tật tại trường phục hồi chức 

năng và dạy nghề huyện Tiên Lữ; 02 cuộc truyền thông cho người khuyết tật tại 

trường phục hồi chức năng và dạy nghề huyện Khoái Châu; 33 cuộc truyền thông 

cho đối tượng trẻ em là học sinh tại các trường trên địa bàn tỉnh; 67 cuộc truyền 

thông tại các xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. Thông qua các cuộc 

truyền thông đã thu hút 19.022 lượt người tham dự, thực hiện tư vấn trực tiếp tại 

các cuộc truyền thông là 495 lượt người thuộc đối tượng TGPL về các lĩnh vực 

pháp luật theo yêu cầu của người được TGPL. 
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b) Thực hiện vụ việc TGPL 

Hoạt động trọng tâm, chủ yếu của Trung tâm là thực hiện vụ việc TGPL. Số 

vụ việc TGPL do Trung tâm thực hiện ngày càng nhiều, năm sau tăng hơn năm 

trước, đáp ứng yêu cầu của người được TGPL cả về số lượng và đảm bảo chất 

lượng, hiệu quả, là địa chỉ tin cậy đối với người được TGPL. 

Năm 2021: Tổng số vụ việc thực hiện là 584 (kỳ trước chuyển qua 136 vụ 

việc, thụ lý trong kỳ 448 vụ việc). Trong đó: tham gia tố tụng 523 vụ việc, tư vấn 

50 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 11 vụ việc. Tổng vụ việc đã hoàn thành: 414 vụ 

việc (tư vấn 50 vụ việc, tham gia tố tụng 362 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 02 vụ 

việc). 

 - Trợ giúp viên pháp lý thực hiện: 407 vụ việc (tư vấn 50 vụ việc, tham gia 

tố tụng 355 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 02 vụ việc). 

- Luật sư ký hợp đồng với Trung tâm thực hiện là: 07 vụ việc. 

Năm 2022: Tổng số vụ việc thực hiện là 991 vụ việc (kỳ trước chuyển qua 

170 vụ việc, thụ lý trong kỳ 568 vụ việc, thực hiện tư vấn tại chỗ không thụ lý 253 

vụ việc). Trong đó: tham gia tố tụng 680 vụ việc, tư vấn 35 vụ việc, đại diện ngoài 

tố tụng 23 vụ việc, tư vấn tại chỗ 253 vụ việc. 

Tổng số vụ việc đã hoàn thành: 763 vụ việc (tư vấn 35 vụ việc, tham gia tố 

tụng 462 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 13 vụ việc, tư vấn tại chỗ 253 vụ việc). 

 - Trợ giúp viên pháp lý thực hiện: 739 vụ việc (tư vấn 35 vụ việc, tham gia 

tố tụng 445 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 06 vụ việc, tư vấn tại chỗ 253 vụ việc). 

- Luật sư ký hợp đồng với Trung tâm thực hiện là: 24 vụ việc (tham gia tố 

tụng 17 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 07 vụ việc). 

Năm 2023: Tổng số vụ việc thực hiện là 1.188 vụ việc (kỳ trước chuyển qua 

228 vụ việc, thụ lý trong kỳ 656 vụ việc, thực hiện tư vấn tại chỗ không thụ lý 395 

vụ việc). Trong đó: tham gia tố tụng 745 vụ việc, tư vấn 29 vụ việc, đại diện ngoài 

tố tụng 19 vụ việc, tư vấn tại chỗ 395 vụ việc. Tổng số vụ việc tăng so với cùng kỳ 

năm 2022 là 197 vụ việc, tăng 20%. 

Tổng số vụ việc đã hoàn thành: 1.007 vụ việc (tư vấn 29 vụ việc, tham gia tố 

tụng 575 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 8 vụ việc,  tư vấn tại chỗ 395 vụ việc). 

 - Trợ giúp viên pháp lý thực hiện đã hoàn thành: 845 vụ việc (tư vấn 28 vụ 

việc, tham gia tố tụng 418 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 04 vụ việc, tư vấn tại chỗ 

395 vụ việc). 

- Luật sư ký hợp đồng với Trung tâm thực hiện đã hoàn thành: 162 vụ việc 

(tham gia tố tụng 157 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 04 vụ việc, tư vấn 01 vụ 

việc). 

6 tháng đầu năm 2024: Tổng số vụ việc thực hiện là 844 vụ việc (kỳ trước 

chuyển qua 176 vụ việc, thụ lý trong kỳ 173 vụ việc, thực hiện tư vấn tại chỗ 

không thụ lý 495 vụ việc). Trong đó: tham gia tố tụng 326 vụ việc, tư vấn 08 vụ 

việc, đại diện ngoài tố tụng 15 vụ việc, tư vấn tại chỗ 495 vụ việc. 
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Tổng số vụ việc đã hoàn thành: 657 vụ việc (tư vấn 8 vụ việc, tham gia tố 

tụng 151 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 3 vụ việc, tư vấn tại chỗ 495 vụ việc). 

 - Trợ giúp viên pháp lý thực hiện: 604 vụ việc (tư vấn 8 vụ việc, tham gia tố 

tụng 98 vụ việc, đại diện ngoài tố tụng 03 vụ việc, tư vấn tại chỗ 495 vụ việc). 

- Luật sư ký hợp đồng với Trung tâm thực hiện: 53 vụ việc (tham gia tố tụng 

53 vụ việc). 

3. Về kinh phí 

Ngân sách nhà nước cấp dành cho hoạt động TGPL Chương trình giảm 

nghèo: Năm 2021, 2022 không có; năm 2023 là 180 triệu đồng; năm 2024 là  162 

triệu đồng. 

4. Nâng cao năng lực người thực hiện Chương trình 

Để đáp ứng yêu cầu TGPL của người dân cũng như chất lượng vụ việc 

TGPL. Trung tâm luôn chủ động trong việc đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn, kỹ 

năng nghiệp vụ TGPL cho đội ngũ người thực hiện TGPL. Hàng năm đều tổ chức 

02 cuộc tập huấn nghiệp vụ TGPL cho người thực hiện TGPL: Trợ giúp viên pháp 

lý, luật sư ký hợp đồng thực hiện TGPL và cơ quan, người tiến hành tố tụng trong 

phối hợp thực hiện TGPL. Ngoài ra, Trung tâm còn cử trợ giúp viên pháp lý, 

chuyên viên, luật sư tham gia đầy đủ các buổi tập huấn nghiệp vụ do Cục Trợ giúp 

pháp lý tổ chức. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Đánh giá hiệu quả của chính sách TGPL tại địa phương giai đoạn 

2021-2024 

Được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo sát sao của Tỉnh ủy, UBND tỉnh, Cục 

Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp đối với công tác TGPL tại địa phương trong việc 

ban hành các văn bản chỉ đạo liên quan đến hoạt động TGPL; chỉ đạo kịp thời về 

cấp, bổ sung kinh phí tạo điều kiện thuận lợi trong việc thực hiện tốt chức năng 

cung cấp dịch vụ TGPL chất lượng, Trung tâm TGPL đã trở thành một địa chỉ tin 

cậy của người nghèo và đối tượng được TGPL tìm đến mỗi khi gặp vướng mắc 

pháp luật.  

Hoạt động TGPL được các cấp, các ngành, đoàn thể trên địa bàn tỉnh quan 

tâm tạo điều kiện và phối hợp tốt khi triển khai thực hiện công tác TGPL. 

Đội ngũ viên chức của Trung tâm được đào tạo cơ bản, có trình độ chuyên 

môn tương đối đồng đều năng động, nhiệt tình, có tinh thần trách nhiệm cao với 

công tác. Việc thụ lý và giải quyết các vụ việc được đảm bảo về tiến độ, chất 

lượng, tạo điều kiện thuận lợi cho đối tượng hưởng TGPL. 

TGPL miễn phí đã tạo cơ hội cho người nghèo, người yếu thế được tiếp cận, 

chia sẻ thông tin, sử dụng dịch vụ khi có nhu cầu hoặc khi có vướng mắc pháp luật 

góp phần nâng cao kiến thức hiểu biết pháp luật cho người nghèo, bảo vệ được 

quyền, lợi ích hợp pháp, hạn chế vi phạm pháp luật, vươn lên thoát nghèo, cải thiện 

cuộc sống. Hoạt động TGPL đã góp phần vào việc bảo đảm quyền con người, góp 

phần xây dựng xã hội công bằng, dân chủ, văn minh.   
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2. Tồn tại, hạn chế và nguyên nhân 

Một số bộ phận người nghèo, người yếu thế còn chưa biết được quyền được 

TGPL của mình, chưa quan tâm đến TGPL do nhận thức pháp luật hạn chế, do 

điều kiện sống khó khăn.  

Nhu cầu TGPL của người được TGPL rất lớn, tuy nhiên kinh phí cho hoạt 

động TGPL chưa đáp ứng với nhu cầu và yêu cầu nhiệm vụ TGPL. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

1. Đề nghị Cục Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp tiếp tục tập huấn chuyên sâu 

cho các địa phương nghiệp vụ về TGPL nói chung, nghiệp vụ về TGPL cho người 

nghèo nói riêng (đặt hàng các tham luận của các địa phương làm tốt công tác 

TGPL cho người nghèo tại các hội nghị). 

2. Đề nghị UBND tỉnh, Sở Tài chính xem xét tăng kinh phí đối với công tác 

TGPL nhất là kinh phí thực hiện các chương trình về người nghèo, các đối tượng 

yếu thế trong tỉnh. Bổ sung nguồn lực, phát triển đội ngũ trợ giúp viên pháp lý. 

3. Trang bị xe chuyên dụng cho Trung tâm TGPL để phục vụ công tác tại cơ 

sở; tuyển dụng đủ số lượng viên chức được giao cho Trung tâm để đảm bảo nguồn 

lực cho công tác TGPL đáp ứng tốt nhu cầu của người được TGPL. Các cơ quan 

có thẩm quyền khẩn trương lắp đặt, sớm đưa vào hoạt động điểm cầu phiên tòa 

trực tuyến tại Trung tâm TGPL. 

Trên đây là báo cáo đánh giá kết quả thực hiện chính sách TGPL Chương 

trình mục tiêu quốc gia giảm nghèo bền vững giai đoạn 2021-2024, Sở Tư pháp 

trân trọng gửi Cục Trợ giúp pháp lý (Bộ Tư pháp), Sở lao động - Thương binh và 

Xã hội tỉnh Hưng Yên./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Trung tâm TGPLNN; 

- Lưu: VT, PB&TDTHPL. 

             

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 
 

 

Nguyễn Đình Chung 
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