UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 778 /BC-STP Hung Yén, ngay/8 thang 6 nam?2024
BAO CAO

K&t qua thuc hign Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé
day manh cai cach tha tuc hanh chinh va hi¢n dai héa phwong thirc chi dao,
dieéu hanh phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép, Quy 11/2024

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Ngdy 08/6/2024, Sé Tu phap nhan duoc Cong vian sé 178/VPUB-
PVHCC&KSTT ngay 07/6/2024 ciia Vin phong UBND tinh Vé viéc béo céo két qua
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu quy 2/2024, So
Tu phép bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN

1. Vé nang cao hiéu qua thuc thi tha tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu
nguwoi dan va doanh nghiép

a) Thuc hién cdng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh

- Ty 18 ho so cap nhat, giai quyet trén phan mém mot cira dién tir tinh/trén He
thong chuyén nganh cua B6 da dam bao 100% (tur 15/3 den 14/6 1a 4.606/4.606 ho so).

- Viéc thuc hién cdng khai TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Trang
thong tin dién tur cua co quan, don vi

S¢ Tu phap da thyc hi¢n cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va kiém soat tha tuc hanh chinh; trén Trang Thong tin dién tr cua So
tai dia chi: https://sotuphap.hungyen.gov.vn.

b) T6 chuc kién toan By phan Mot cira cac cap theo quy dinh; viéc trien khai
B nhan dién thuong hi¢u theo Quyet dinh so6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuong Chinh pht va huéng dan cia Van phong Chinh phu

Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va quy dinh
cua UBND tinh, S¢ Tu phép da cur cdng chuc ra Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh thuc hién viéc tiep nhan thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua So Tu
phap. Viéc tiep nhan va tra ket qua duoc thyc hién theo quy dinh cua UBND tinh va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh.

¢) Viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi vé vudng mac, bat cap trong thuc
hién TTHC, khong dé phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap

S6 Tu phap da thuc hién cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy

dinh. Trong quy 11/2024, S¢ Tu phap khong nhén duoc phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh hay thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét.
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d) Cong tac s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC trén Phan mém mot cua
dién tir, chi tiéu yéu cau:
+100% hd so duogc tiép nhan s6 hoa thanh phan hé so day du: 4.606 ho so;

+100% ho so dugc cap nhat két qua giai quyét trén phan meém mot cira dién tir
tinh: 4.196 ho so.

+ Ty 1& hd so da st dung chit ky sb trong tiép nhan, tra két qua bao gom ca ban
dién tir ¢ chir ky sb:

Ung dung chit ky sé chuyén dung phuc vu gui nhan van ban dién tir giita
cac co quan, don vi va trong cac giao dich dién tar khac duoc S¢ Tu phép trién
khai thuc hién ky s6 doi voi 100% vin ban hanh chinh dién tur tir theo quy dinh
tai Quyét dinh s 1109/QD-UBND ngay 15/5/2019 caa UBND tinh ban hanh
Danh muc vin ban thi diém giri, nhan vin ban dién tir 6 ky sé trong noi bo va
gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén.

d) Ve xay dung quy trlnh noi bo (QTNB) giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cac cap

- S0 lugng TTHC da trinh, ban hanh QTNB thudc tham quyen giai quyét cap
tinh 126 (ty 1€ 64%), cap huyén 32 (ty I¢ 16%), cap xa 40 (ty I¢ 20%);

- S6 lugng TTHC lién thong di trinh, ban hanh QTNB: 02 (ty 1¢ 100%)

&) Viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén; “hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu ¢éng qudc gia, Cong dich vy cdng tinh

- V& hudng din tao tai khoan cong dan: 100% cong dan khi dén thuc hién
TTHC déu dugc cong chic tiép nhan ho so hudng dan tao tai khoan dam bao theo
huéng dan tai Cong van s6 39/PVHCC&KSTTHC-HCTH ngay 09/6/2022 cia Trung
tam phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC tinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién
tr VnelD theo huong dan tai Cong vin sé6 05/PVHCC&KSTTHC-HCTH ngay
31/01/2023 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va kiém soat TTHC tinh, dam
bao 100% cong dan khi dén thuc hién TTHC déu duoc cdng chic tiép nhan hod so
huéng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VnelD.

- Viéc tiép nhan, xir Iy ho so tryc tuyén (khdng qua 8 gio 1am viéc tir khi co
phat sinh trén hé thong): da dam bao quy dinh.

- Ty 18 hd so truc tuyén/tong sb hd so tiép nhan: 2.639/3.770 (dat 70%).

- Ty 16 TTHC phét sinh hd so truc tuyén/tong sé6 TTHC phét sinh hd so: 6/6
(dat 100%).

~ @) Viéc trien khai dich vy thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu qudc gia,

Cong Dich vu cdng tinh va cac hinh thuc khac (Chuyéen khoan ngan hang, Trung gian
thanh toan,...(néu c0))

- Ty 18 hO so ¢ thanh todn tryc tuyén/tong s6 hd so tiép nhan (c6 yéu cau
thanh toan phi, 1€ phi): 45,75% (Tinh hét thang 5/2024)
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- Ty 16 TTHC c6 phét sinh thanh toan truc tuyén/téng sé TTHC c6 yéu cau nop
phi, 1€ phi dat 100%.

h) Chuan hoéa, dién tir hda mau don, to khaj va trién khai thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh (&p dung doi vai so, nganh béao céo)

- Hién S& Tu phéap dang tién hanh ra soat, dé xuat TTHC dé lya chon chuan
hoa, dién tir hda mau to khai.

i) Trién khai thuc hién Bo chi s6 tai Quyét dinh s 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thi tudng Chinh phu va trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Thuc hién, két qua d6i véi cac nhdm chi sb trén Cong Dich vu cdng quéc gia
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg tai co quan, don vi: S& Tu phap thuc hién day du
viéc danh gia chat lugng phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vy cdng theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Bo chi s6
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- V& viéc thuong xuyén theo doi, don ddc cac phong ban, don vi thuc hién dam
bao tien dg, chat lwong: Thuong xuyén.

- Mé chuyén muc Cong bd két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong hang thang do Vin
phong UBND tinh c6ng bd trén Trang Thong tin dién tir cua S Tu phap, dam bao
theo quy dinh.

2. Vé hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh

a) Trién khai, van hanh cic co so dit lieu (CSDL) qudc gia, CSDL chuyén
nganh thudc pham vi quan ly cia nganh, linh vuc duoc giao trén dia ban tinh.

S¢ Tu phap tiép tuc trién khai van hanh Co sé dit liéu ho tich dién tir; Co so dir
licu Iy lich tu phap dung chung caa Bo Tu phap. Cac co sé dit liéu nay da duoc két
ndi, chia sé vai Hé thong thong tin dién tir cta tinh, tir d6 cong chuc tiép nhan ho so
khong phai thuc hién nhap vao hai phan mém, da rat ngin thoi gian tiép nhan ho so.
Vigc st dung céc co s6 dir liu trén da thuc hién cong khai, minh bach trong tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thuc chi dao, thuc hién
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va chuyén ddi sé.

b) Viéc két ndi, tich hop, chia sé thong tin, dir ligu gitra cac h¢ théng théng tin,
CSDL phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh phu, cua tinh.

S¢ Tu phap tiép tuc nang cap va hoan thién cac h¢ thong thong tin vé dang ky
va quan ly ho tich; tich cyc trién khai Co so dit liéu qudc gia vé VBQPPL; phan
mém co so dit liéu céng chang, ching thuc trén dia ban tinh; phan mém cung cap
théng tin Ly lich tu phap; Co so di liéu vé Quan Iy xt Iy vi pham hanh chinh trén dia
ban tinh....phdi hop véi Cuc Cong nghé théng tin - Bo Tu phap sir dung ¢d hiéu qua
Hé thong thong tin dang ky, quan ly ho tich va Co sé dix lidu ho tich dién tir trén dia
ban tinh cho d6i ngii cong chirc lam cong tac ho tich tai cap huyén va cap xa trén
toan tinh.

¢) Trién khai, st dung chit ky sé trong gtri nhan vin ban dién tir
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S¢ Tu phap dd ung dung chit ky sé chuyén ding phuc vu giri nhan vin ban
dién tr gitra cac co quan, don vi va trong cac giao dich dién tir khac dugc So Tu phap
trién khai thuc hién ky sé d6i voi 100% vian ban hanh chinh dién tir tir theo quy dinh
tai Quyét dinh sé 1109/QD-UBND ngay 15/5/2019 cua UBND tinh ban hanh
Danh muc van ban thi diém gui, nhan van ban dién tir cd ky sé trong noi bo va
gitta cac co quan hanh chinh nha nuwéc tinh Hung Yén.

d) V& chuan hoa, trién khai ché d6 bao cao dinh ky trén Hé thong théng tin bao
cao cua Chinh phu, caa tinh tai dia chi https://baocao.hungyen.gov.vn

S¢ Tu phap thuc hién day du ché do bao cao dinh ky theo quy dinh cua Chinh
phu, caia UBND tinh.

3. Két qua trlen khai cung cap dich vu chiang ban sao dién tir tir ban
chinh; thwc hién viéc cap ban sao dién tir tir s6 goc

a) Cong tac trién khai thuc hién ching thyuc ban sao dién tir tir ban chinh

Dé cong tac ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh duoc thuc hién cé hiéu
qua, théng nhat trén dia ban tinh, S& Tu phap d& nghi cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh pha vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién ta; cac vin ban
huéng dan nghiép vu cua Sé Tu phap ddi véi cac co quan thuc hién chiing thyc nhu
cac Cong van: s6 569/STP-HCTP ngay 29/5/2020 hudng dan cac co quan thyc hién
chting thuc ra soat, bé tri kinh phi, trang thiét bi co s& vat chat dé thuc hién ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh; sé 943/STP-HCTP ngay 07/9/2022; s6 1023/STP-
HCTP ngay ngay 10/9/2020; s6 35/STP-HCTP ngay 10/01/2023 huéng dan nghiép
vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; s6 1300/STP-HCTP ngay 17/11/2022 ra
soat thiét bi chtmg thu s6 phuc vu cong tac ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

b) Két qua thuc hién chiing thuc ban sao dién tu tir ban chinh

Tinh dén ngay 17/6/2024, trén dia ban tinh d c6 10/10 huyén phat sinh hd so
yéu cau chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh, két qua da thuc hién chiing thuc
ban sao dién ti tir ban chinh dugc 226.677 hd so.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu quy 11/2024 cta S¢ Tu phap. Tran trong gui Van phong
UBND tinh tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; 4 { A
- Giam déc Sé (dé blc); st '_-:-;_-E HO GIAM POC

- Cac PGD S¢;
- Luu: VT, VP.
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