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Hưng Yên, ngày 14tháng 9 năm 2026


QUY CHẾ

Đấu giá tài sản thi hành án là hệ thống máy móc thiết bị, tài sản thuộc quyền quản lý của Thi hành án dân sự tỉnh Hưng Yên
(Cuộc bán đấu giá ngày 08 tháng 09 năm 2026)

Chương I

NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng 
1. Phạm vi điều chỉnh: Quy định nguyên tắc, trình tự, thủ tục và các nội dung khác liên quan đến việc đấu giá tài sản theo quy định của pháp luật về Đấu giá tài sản và các văn bản pháp luật khác có liên quan. 
Tài sản đấu giá: Hệ thống máy móc thiết bị tài sản thuộc quyền quản lý của Thi hành án dân sự tỉnh Hưng Yên  
2. Đối tượng áp dụng: 
a) Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên, đấu giá viên điều hành phiên đấu giá tài sản, viên chức và người lao động của Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên; 
b) Các tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc đấu giá tài sản do Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên thực hiện tại khoản 1 Điều này. 
Điều 2. Nguyên tắc tổ chức đấu giá 
1. Tuân thủ quy định của pháp luật. 
2. Bảo đảm tính độc lập, trung thực, công khai, minh bạch, công bằng, khách quan. 
3. Bảo vệ quyền lợi, lợi ích hợp pháp của người có tài sản đấu giá, người tham gia đấu giá giá, người trúng đấu giá, người mua được tài sản đấu giá, tổ chức hành nghề đấu giá tài sản, đấu giá viên. 
4. Phiên đấu giá phải do đấu giá viên điều hành. 
Điều 3. Giải thích từ ngữ 
1. Giá khởi điểm: Là giá ban đầu thấp nhất của tài sản đấu giá trong trường hợp đấu giá theo phương thức trả giá lên. 
2. Bước giá: Là mức chênh lệch giữa lần trả giá đầu tiên so với giá khởi điểm hoặc giữa lần trả giá sau so với lần trả giá trước liền kề. 
3. Phương thức trả giá lên: Là phương thức đấu giá, theo đó người tham gia đấu giá giá trả giá từ thấp lên cao cho đến khi hệ thống ghi nhận được người trả giá cao nhất so với giá khởi điểm tại thời điểm kết thúc phiên đấu giá.
4. Trang thông tin đấu giá trực tuyến: Có địa chỉ tên miền https://vpa.com.vn thuộc sở hữu của Công ty Đấu giá hợp danh Việt Nam, đã được Sở Tư pháp Hà Nội phê duyệt đủ điều kiện thực hiện hình thức đấu giá trực tuyến theo Quyết định số 226/QĐ-STP ngày 16/3/2023. 
5. Ứng dụng VPA – Đấu giá tài sản: Là Ứng dụng đấu giá trực tuyến chính thức của Công ty VPA, được đăng ký, phát hành công khai trên các nền tảng GOOGLE PLAY dành cho thiết bị sử dụng hệ điều hành Android và APPSTORE dành cho thiết bị sử dụng hệ điều hành IOS. 
6. Thời gian: Là thời gian được ghi nhận trên hệ thống Trang thông tin đấu giá trực tuyến và ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản, bao gồm ngày và giờ dương lịch được tính theo múi giờ Việt Nam (GMT +7), độ chính xác là 1/1000 giây. 
7. Tài khoản đăng nhập: Là tài khoản được tạo trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến và ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản, sử dụng số điện thoại, mã định danh (số căn cước công dân/căn cước/mã số doanh nghiệp) của tổ chức, cá nhân đăng ký tham gia đấu giá tài sản. 
8. Thời gian đấu giá: Là khoảng thời gian tính từ thời điểm bắt đầu tiến hành phiên đấu giá cho đến thời điểm kết thúc phiên đấu giá, thời gian đấu giá được quy định từ 30 (ba mươi) phút. Người đủ điều kiện tham gia đấu giá không truy cập vào tài khoản đã được cấp để điểm danh theo thời gian quy định tại Quy chế được xác định là không tham dự phiên đấu giá quy định tại điểm a khoản 6 Điều 39 Luật Đấu giá tài sản, trừ trường hợp bất khả kháng. 
9. Khách hàng: Là tổ chức, cá nhân truy cập trang thông tin đấu giá trực tuyến. 
10. Người tham gia đấu giá: Là tổ chức, cá nhân người Việt Nam có đủ điều kiện tham gia đấu giá để mua tài sản đấu giá theo quy định của Luật Đấu giá tài sản và quy định khác của pháp luật có liên quan. 
11. Người trúng đấu giá: Là cá nhân, tổ chức trả giá cao nhất so với giá khởi điểm hoặc bằng giá khởi điểm trong trường hợp không có người trả giá cao hơn giá khởi điểm và được hệ thống đấu giá trực tuyến ghi nhận tại thời điểm kết thúc phiên đấu giá. 
12. Tiền đặt trước: Là số tiền mà người tham gia đấu giá phải nộp, ít nhất là 05 (năm) phần trăm và tối đa là 20 (hai mươi) phần trăm giá khởi điểm của tài sản đấu giá theo quy định tại Điều 39 của Luật Đấu giá tài sản. 
13. Đồng: Là Việt Nam đồng - đơn vị tiền tệ áp dụng trong mọi giao dịch. 
14. Quy chế: Là Quy chế cuộc đấu giá tài sản trực tuyến này. 
15. Các từ ngữ, thuật ngữ khác: Các từ ngữ, thuật ngữ không định nghĩa tại Quy chế được hiểu theo nghĩa của các từ ngữ, thuật ngữ quy định tại Luật Đấu giá tài sản và các văn bản pháp luật khác có liên quan.
Chương II
NHỮNG QUY ĐỊNH CỤ THỂ



Điều 4. Thông tin đấu giá tài sản

	TT
	Nội dung
	Chi tiết

	1
	Tên tài sản
	Hệ thống máy móc thiết bị, cụ thể:

STT

Tên tài sản 

Số lượng

Đơn vị tính

1

Máy làm thân khẩu trang, dùng điện 220V-2,5KV

5

Cái

2

Máy dập quai khẩu trang dùng điện 220V-2,7KV 

2

Cái

3

Máy làm khẩu trang, dùng để cắt vải thành hình và dập nhiệt sản phẩm

1

Cái

4

Máy làm khẩu trang, model WON-MM020 công suất 5KW, điện áp 220

2

Cái

5

Máy in cuộn Flexo 3 màu

1

Cái

6

Máy cuộn ống hút

5

Cái

7

Máy đóng gói

3

Cái

8

Máy cắt SLT-SH800 Ruian

1

Cái

9

Máy hàn siêu âm LC-2012ZN

11

Cái

10

Máy cắt vải model: FS-1300

1

Cái

11

Dây truyền sản xuất khẩu trang bằng vải không dệt do Trung Quốc sản xuất, hàng mới 100%

2

Bộ

 

Tổng

34

 



	2
	Nguồn gốc
	Tài sản kê biên để thi hành án

	3
	Người có tài sản
	Phòng Thi hành án dân sự khu vực 8 Hưng Yên, địa chỉ: Số 361 đường Long Hưng, xã Hưng Hà, tỉnh Hưng Yên

	4
	Giá khởi điểm
	1.528.800.000 đồng (Bằng chữ: Một tỷ năm trăm hai mươi tám triệu tám trăm nghìn đồng)

Giá không/chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT), chưa bao gồm các loại thuế, phí theo quy định, các loại chi phí vận chuyển, bốc xếp, xử lý các vấn đề liên quan và các chi phí khác (nếu có).

	5
	Tiền đặt trước
	200.000.000 đồng (Bằng chữ: Hai trăm triệu đồng)

	6
	Tiền mua hồ sơ
	200.000 đồng (Bằng chữ: Hai trăm nghìn đồng)

	7
	Bước giá
	100.000 đồng (Bằng chữ: Một trăm nghìn đồng)

	8
	Bán, tiếp nhận hồ sơ
	Thời gian: Từ 08h00’ ngày 17/09/2026 đến 17h00’ ngày 23/9/2026

Địa chỉ website: https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn và ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản

	9
	Xem tài sản
	- Thời gian: Ngày 21/9/2026, 22/9/2026 và 23/9/2026 (trong giờ hành chính)

- Địa điểm: Phòng thi hành án dân sự khu vực 8 – Hưng Yên; Địa chỉ: Số 361 đường Long Hưng, xã Hưng Hà, tỉnh Hưng Yên

- Hoặc xem trực tuyến tại https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn và ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản

	10
	Nộp tiền hồ sơ, tiền đặt trước
	- Thời gian: Từ 08h00’ ngày 17/09/2026 đến 17h00’ ngày 23/9/2026

- Phương thức: Quét mã QR hoặc chuyển khoản theo hướng dẫn trên trang đấu giá trực tuyến vào tài khoản:
+ Tên tài khoản: Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên
+ Số tài khoản: 1181000180473
+ Ngân hàng: Ngân hàng TMCP An bình - Chi nhánh Hưng Yên - Phòng giao dịch Phố Hiến

(Lưu ý: Tiền đặt trước phải báo có trong tài khoản của Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên đến 17h00’ ngày 23/9/2026 và đúng nội dung chuyển khoản)

	11
	Phiên đấu giá
	- Thời gian: Từ 9h00’ – 9h30’ ngày 28/9/2026
- Hình thức: Đấu giá trực tuyến theo phương thức trả giá lên. Đấu giá cả lô tài sản.
- Địa chỉ website: https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn và ứng dụng VPA – Đấu giá tài sản


Lưu ý: Trước khi mở cuộc đấu giá 01 ngày làm việc, người phải thi hành án nộp đủ tiền để thi hành án và thanh toán các chi phí thực tế, hợp lý đã phát sinh từ việc cưỡng chế thi hành án, tổ chức đấu giá thì được nhận lại tài sản thi hành án. Người phải thi hành án có trách nhiệm hoàn trả phí tổn thực tế, hợp lý cho người đăng ký mua tài sản. Mức phí tổn do các bên thỏa thuận, nếu không thỏa thuận được thì yêu cầu Tòa án giải quyết. 
Điều 5. Đối tượng tham gia đấu giá, đối tượng đủ điều kiện và không đủ điều kiện tham gia đấu giá tài sản: 
1. Đối tượng tham gia đấu giá: Cá nhân, tổ chức tham gia đấu giá có đủ điều kiện tham gia đấu giá để mua tài sản đấu giá theo quy định của pháp luật về đấu giá tài sản và quy định khác của pháp luật có liên quan. 
2. Đối tượng đủ điều kiện tham gia đấu giá khi đồng thời đáp ứng đủ các điều kiện sau đây: 
a) Người tham gia đấu giá đã nộp hồ sơ tham gia đấu giá, nộp tiền đặt trước theo đúng quy định trừ những đối tượng không được đăng ký tham gia đấu giá theo quy định tại khoản 4 Điều 38 Luật đấu giá tài sản; 
b) Đã đăng ký mở tài khoản người dùng và được phê duyệt trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn và ứng dụng VPA – Đấu giá tài sản;
c) Người đăng ký tham gia đấu giá không thuộc trường hợp quy định tại khoản 5 Điều 9 Luật Đấu giá tài sản; 
d) Tuân thủ quy định của Quy chế. 
3. Trường hợp trước khi mở phiên đấu giá 01 ngày làm việc người phải thi hành án nhận lại tài sản đấu giá theo quy định của Luật Thi hành án dân sự thì người đăng ký tham gia đấu giá thực hiện rút lại hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá và không khiếu nại, khiếu kiện hoặc đòi bồi thường bất cứ khoản chi phí nào (nếu có) ngoài quy định.  
4. Đối tượng không đủ điều kiện tham gia đấu giá khi thuộc một trong các trường hợp sau: 
a) Người không có năng lực hành vi dân sự, người bị mất năng lực hành vi dân sự hoặc người bị hạn chế năng lực hành vi dân sự, người có khó khăn trong nhận thức và làm chủ hành vi hoặc người tại thời điểm đăng ký tham gia đấu giá không nhận thức và không làm chủ được hành vi của mình; 
b) Người làm việc trong tổ chức hành nghề đấu giá tài sản thực hiện phiên đấu giá; cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của đấu giá viên điều hành phiên đấu giá; người trực tiếp giám định, định giá tài sản đấu giá; cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của người trực tiếp giám định, định giá tài sản đấu giá; 
c) Người được chủ sở hữu tài sản ủy quyền xử lý tài sản, người có quyền quyết định bán tài sản, người ký hợp đồng dịch vụ đấu giá tài sản, người có quyền quyết định bán tài sản của người khác theo quy định của pháp luật; 
d) Cha, mẹ, vợ, chồng, con, anh ruột, chị ruột, em ruột của người quy định tại điểm c khoản này; 
đ) Người không có quyền mua tài sản đấu giá theo quy định của pháp luật áp dụng đối với loại tài sản đó; 
e) Người không đáp ứng yêu cầu tại khoản 2 Điều này. 
Điều 6. Trình tự thực hiện, cách thức đăng ký tham gia đấu giá 
1. Truy cập Trang thông tin đấu giá trực tuyến https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn hoặc tải ứng dụng VPA – Đấu giá tài sản, đọc kỹ Hướng dẫn sử dụng. 
2. Đăng ký tài khoản người dùng. 
3. Đăng ký tham gia đấu giá: 
- Đăng nhập tài khoản người dùng bằng VNeID, lựa chọn tài sản; - Đăng ký mua hồ sơ, nộp tiền đặt trước. 
Lưu ý: Mỗi tổ chức, cá nhân chỉ được đăng ký 01 (một) tài khoản người dùng. 
Điều 7. Thông tin mở tài khoản người dùng
1. Người tham gia đấu giá đăng ký tham gia đấu giá, nộp hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến; đăng ký tạo tài khoản và điền đầy đủ các thông tin theo hướng dẫn, đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật và được thực hiện cụ thể như sau:
	STT
	Cá nhân
	Tổ chức

	1 
	Họ và tên

(Chữ in hoa có dấu, có dấu cách giữa các chữ)
	Tên tổ chức

(Theo cách viết trên giấy ĐKDN/ĐKKD/ĐKHĐ)

	2 
	Mật khẩu

(Tối thiểu 8 ký tự bao gồm: chữ in hoa, chữ thường, số và ký tự đặc biệt)
	Mật khẩu

(Tối thiểu 8 ký tự bao gồm: chữ in hoa, chữ thường, số và ký tự đặc biệt)

	3 
	Số điện thoại liên hệ

(SĐT đảm bảo thông suốt trong thời gian Khách hàng tham gia đấu giá)
	Số điện thoại liên hệ

(SĐT đảm bảo thông suốt trong thời gian Khách hàng tham gia đấu giá)

	4 
	Thư điện tử (email)
	Thư điện tử (email)

	5 
	Địa chỉ đăng ký cư trú

(Trùng khớp với thông tin cư trú hiển thị trên Ứng dụng định danh và xác thực điện tử VneID)
	Địa chỉ trụ sở chính

(Trùng khớp với thông tin trên Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy đăng ký hoạt động/Thông tin định danh tổ chức hiển thị trên Ứng dụng định danh và xác thực điện tử VneID của người đại diện theo pháp luật)

	6 
	Số căn cước công dân/Số căn cước, ngày cấp, nơi cấp


	Mã số doanh nghiệp/Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy đăng ký hoạt động, mã số thuế, ngày cấp, nơi cấp, nếu là doanh nghiệp; Quyết định thành lập/Đăng ký thành lập, mã số thuế, ngày cấp, nơi cấp, nếu là tổ chức không phải là doanh nghiệp

	7 
	Ảnh chụp mặt trước và mặt sau căn cước công dân/căn cước (bản chính)
	Ảnh chụp bản chính Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp/Giấy đăng ký hoạt động/Quyết định thành lập hoặc giấy tờ khác có giá trị pháp lý tương đương của tổ chức

	8 
	Thông tin tài khoản ngân hàng của người tham gia đấu giá (để nhận lại tiền đặt trước trong trường hợp không trúng đấu giá và không thuộc trường hợp không được nhận lại tiền đặt trước)
	Thông tin tài khoản ngân hàng của tổ chức tham gia đấu giá (để nhận lại tiền đặt trước trong trường hợp không trúng đấu giá và không thuộc trường hợp không được nhận lại tiền đặt trước)

	9 
	
	Họ tên người đại diện theo pháp luật của tổ chức, chức vụ, căn cước công dân/căn cước của người đại diện theo pháp luật của tổ chức, số điện thoại người đại diện theo pháp luật

	10 
	Chỉ sử dụng duy nhất một căn cước công dân/căn cước theo quy định
	Các tổ chức khác nhau có trùng 01 người đại diện pháp luật có thể đăng ký tài khoản người dùng khác nhau nhưng không được đăng ký tham gia đấu giá cùng lúc 01 tài sản


Khuyến cáo: Khách hàng tham gia đấu giá không đăng ký đấu giá một tài sản với hai tư cách tham gia khác nhau (vừa với tư cách cá nhân/người đại diện theo pháp luật/người được ủy quyền của tổ chức hoặc cá nhân này và tư cách người đại diện theo pháp luật/người được uỷ quyền của tổ chức hoặc cá nhân khác). 
2. Người đăng ký tham gia đấu giá tự chịu trách nhiệm về tính chính xác, tính trung thực của các thông tin, tài liệu và việc kê khai thông tin để đăng ký tham gia đấu giá trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến. Hình ảnh giấy tờ pháp lý tải lên Trang thông tin đấu giá trực tuyến phải rõ ràng, hiển thị đầy đủ thông tin, trùng khớp với thông tin đã kê khai theo quy định của pháp luật. 
a) Trường hợp người đăng ký tham gia đấu giá cung cấp thông tin, tài liệu sai sự thật; sử dụng giấy tờ giả mạo để đăng ký tham gia đấu giá sẽ bị xử lý theo quy định của pháp luật; 
b) Người đăng ký tham gia đấu giá chịu trách nhiệm về việc bảo mật và sử dụng tài khoản truy cập đã được cấp trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến hoặc Ứng dụng. 
3. Điều chỉnh Hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá
Việc điều chỉnh Hồ sơ đăng ký tham gia đấu giá được thực hiện như sau: 
a) Toàn bộ thông tin tài khoản tham gia đấu giá khách hàng được phép điều chỉnh trước thời điểm được phê duyệt tài khoản (trừ các trường hợp thông tin đăng nhập là bắt buộc, chỉ được điều chỉnh khi khách hàng có yêu cầu và quản trị hệ thống phê duyệt; 
b) Quản trị hệ thống thực hiện kiểm tra, phê duyệt các tài khoản khách hàng đủ điều kiện tham gia đấu giá. Đối với các tài khoản đã được phê duyệt, khách hàng không thể thực hiện chỉnh sửa thông tin tài khoản. Trường hợp khách hàng cung cấp sai thông tin hoặc cung cấp không chính xác, không đầy đủ thông tin dẫn tới không được phê duyệt tài khoản phải tự chịu trách nhiệm nếu không đủ điều kiện tham gia đấu giá; 
c) Khi khách hàng đã hoàn thiện và lưu thay đổi thông tin tài khoản đăng ký tham gia đấu giá được xác định là đã thực hiện kiểm tra và tự chịu trách nhiệm về tính chính xác đối với thông tin của mình. Mọi thắc mắc khách hàng liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên trước thời điểm lưu thay đổi thông tin để được giải đáp. 
4. Thông tin của người tham gia đấu giá trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến hoặc Ứng dụng được Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên bảo mật theo chính sách bảo vệ thông tin và pháp luật về bảo vệ thông tin cá nhân người tham gia đấu giá như sau: 
a) Thông tin của người tham gia đấu giá cung cấp cho Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên chỉ được sử dụng cho mục đích tham gia đấu giá quy định tại Quy chế này, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác; 
b) Không sử dụng, không chuyển giao, cung cấp hay tiết lộ cho bất kỳ bên thứ ba nào về thông tin của người tham gia đấu giá khi không có sự đồng ý từ người đó; 
c) Trong trường hợp máy chủ lưu trữ thông tin bị tin tặc (hacker) tấn công dẫn đến mất dữ liệu người tham gia đấu giá, Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên sẽ có trách nhiệm khắc phục, thông báo vụ việc cho cơ quan chức năng kiểm tra, xử lý kịp thời và thông báo cho người tham gia đấu giá được biết; 
d) Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên không chịu trách nhiệm và không giải quyết mọi khiếu nại có liên quan đến quyền lợi của người tham gia đấu giá trong trường hợp thông tin của người tham gia đấu giá cung cấp khi đăng ký ban đầu là không chính xác. 
Điều 8. Hồ sơ tham gia đấu giá 
1. Sau khi người tham gia đấu giá thanh toán tiền mua hồ sơ mời tham gia đấu giá thành công, hệ thống tự động tạo hồ sơ tham gia đấu giá, hiển thị tại mục “Tài liệu của tôi”.
2. Hồ sơ gồm: Phiếu đăng ký tham gia đấu giá có đủ thông tin được tự động cập nhật theo tài khoản người dùng đã khai báo và thông tin tài sản niêm yết công khai. 
3. Mua hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ và điều chỉnh hồ sơ: 
a) Mỗi người tham gia đấu giá chỉ được đăng ký mua 01 (một) bộ hồ sơ tương ứng với tài sản đấu giá. 
b) Người tham gia đấu giá thiếu hồ sơ tham gia đấu giá được xác định là không đủ điều kiện tham dự phiên đấu giá. 
c) Điều chỉnh Hồ sơ tham gia đấu giá. 
- Người tham gia đấu giá được điều chỉnh toàn bộ thông tin tài khoản tham gia đấu giá trước thời điểm tài khoản tham gia đấu giá được phê duyệt. 
- Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên kiểm tra và phê duyệt tài khoản của người tham gia đấu giá đủ điều kiện tham dự phiên đấu giá trước thời điểm hết hạn đăng ký đấu giá. 
- Người tham gia đấu giá không thể thực hiện chỉnh sửa thông tin đối với các tài khoản đã được phê duyệt. 
Điều 9. Xem tài sản 
1. Người tham gia đấu giá giá có quyền xem hoặc không xem tài sản. Trường hợp người tham gia đấu giá giá không xem tài sản mặc nhiên được coi là đồng ý với tình trạng tài sản đấu giá. 
2. Khi đi xem tài sản trực tiếp, người tham gia đấu giá xuất trình ứng dụng VNeID cá nhân/tổ chức hoặc CCCD/Căn cước/ĐKKD; trường hợp không phải đại diện pháp luật của tổ chức xuất trình giấy giới thiệu. Việc xem tài sản được thực hiện trong giờ hành chính. 
3. Mọi thắc mắc về thông tin tài sản đấu giá phải được thông báo bằng văn bản cho Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên trước ngày tổ chức phiên đấu giá ít nhất 02 (hai) ngày làm việc. 
Điều 10. Rút đăng ký tham gia đấu giá 
1. Trước thời điểm hết thời hạn nộp hồ sơ tham gia đấu giá, người tham gia đấu giá có đơn đề nghị rút đăng ký tham gia thì khoản tiền đặt trước được trả lại trong thời hạn 03 (ba) ngày làm việc, kể từ ngày tổ chức phiên đấu giá. 
2. Sau thời điểm hết hạn đăng ký tham gia: Mọi trường hợp đều không được giải quyết, trừ trường hợp bất khả kháng. 
3. Người tham gia đấu giá rút đăng ký không được hoàn trả tiền mua hồ sơ.
Điều 11. Điều kiện tổ chức phiên đấu giá 
1. Phiên đấu giá được tổ chức khi có người tham gia đấu giá đáp ứng đủ điều kiện tham gia đấu giá và đăng ký tham gia đấu giá hợp lệ (Được phê duyệt tài khoản, nộp khoản tiền đặt trước, tiền mua hồ sơ tham gia đấu giá và nộp hồ sơ tham gia đấu giá theo quy định tại Quy chế này). 
2. Trường hợp vì lý do khách quan không tổ chức được phiên đấu giá, người tham gia đấu giá được hoàn lại tiền đặt trước trong thời hạn 03 (ba) ngày làm việc, kể từ ngày dự kiến tổ chức phiên đấu giá. 
Điều 12. Tổ chức phiên đấu giá trực tuyến 
1. Hình thức: Đấu giá trực tuyến. 
2. Trình tự thực hiện: 
a) Truy cập Trang thông tin đấu giá trực tuyến https://vpa.com.vn; phân hệ dgts.vpa.com.vn hoặc ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản; 
b) Đăng nhập tài khoản người dùng, truy cập vào phòng đấu giá để điểm danh theo thời gian quy định. Trường hợp người đủ điều kiện tham gia đấu giá không truy cập phòng đấu để điểm danh theo thời gian quy định được xác định là không tham dự phiên đấu giá, tiền đặt trước bị bị xử lý theo quy định, trừ trường hợp bất khả kháng; 
c) Trả giá, xác nhận biên bản trong trường hợp trúng đấu giá. 
3. Phương thức đấu giá: 
a) Trả giá lên: Người tham gia đấu giá có thể trả giá nhiều lần trong phiên đấu giá; mỗi 01s (một giây) hệ thống đấu giá trực tuyến chỉ ghi nhận 01 (một) lần trả giá hợp lệ đối với một người tham gia; 
b) Công thức trả giá hợp lệ: 
Giá trả = Giá khởi điểm + (N) x bước giá (trong đó N là số tự nhiên ≥ 0). 
c) Giá trả không hợp lệ: Là giá trả không đáp ứng các điều kiện trên. Trường hợp giá trả không hợp lệ, hệ thống thông báo cho người tham gia đấu giá lệnh trả giá không hợp lệ, người tham gia đấu giá cần trả giá hợp lệ theo quy định để tiếp tục đấu giá. 
4. Xác định kết quả đấu giá: 
a) Người trúng đấu giá là người có mức trả giá cao nhất được hệ thống đấu giá trực tuyến ghi nhận tại thời điểm kết thúc phiên đấu; 
b) Kết quả cuộc đấu giá (gồm mã đấu giá và giá trúng) được đăng công khai trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến/Ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản và được gửi vào địa chỉ thư điện tử của người trúng. 
Điều 13. Tạm dừng, dừng việc tổ chức đấu giá, phiên đấu giá tài sản thi hành án: 
1. Chấp hành viên có quyền yêu cầu tổ chức hành nghề đấu giá tài sản tạm dừng việc tổ chức đấu giá khi có một trong các căn cứ sau đây: 
a) Có quyết định hoãn, tạm đình chỉ thi hành án;
b) Có yêu cầu của người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo về việc tạm dừng việc thi hành án để giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
c) Có kháng nghị của Viện kiểm sát nhân dân, quyết định hoặc văn bản khác của cơ quan tiến hành tố tụng yêu cầu tạm dừng xử lý tài sản. 
2. Chấp hành viên có quyền yêu cầu tổ chức hành nghề đấu giá tài sản dừng việc tổ chức đấu giá tài sản; Đấu giá viên dừng phiên đấu giá khi có một trong các căn cứ sau đây: 
a) Có quyết định đình chỉ thi hành án; 
b) Có kết luận của cơ quan, người có thẩm quyền về việc có vi phạm nghiêm trọng trong tổ chức thi hành án và đấu giá đối với tài sản đó; 
c) Có căn cứ xác định tài sản đấu giá không đủ điều kiện đưa ra đấu giá trong các trường hợp sau đây: 
- Trường hợp kê biên, xử lý tài sản của người phải thi hành án đang cầm cố, thế chấp theo quy định tại điểm d khoản 3 Điều 78 của Luật Thi hành án dân sự sau khi giảm giá mà giá trị tài sản bằng hoặc thấp hơn chi phí thi hành án và các nghĩa vụ được bảo đảm; 
- Trường hợp bán tài sản theo quy định tại khoản 3 Điều 83 của Luật Thi hành án dân sự mà giá trị tài sản đã giảm bằng hoặc thấp hơn chi phí thi hành án; 
- Nhận được thông báo dừng xử lý tài sản ủy thác của cơ quan thi hành án dân sự đã ủy thác xử lý tài sản; 
- Có căn cứ khác xác định tài sản đấu giá không đủ điều kiện đưa ra đấu giá. 
d) Người phải thi hành án đã nộp đủ tiền để nhận lại tài sản hoặc người được thi hành án nhận tài sản đã kê biên để trừ vào tiền được thi hành án theo quy định của Luật Thi hành án dân sự, trong các trường hợp sau đây: 
- Chủ sở hữu chung hoặc người được quyền ưu tiên thực hiện việc mua tài sản theo quy định tại khoản 1 Điều 83 của Luật Thi hành án dân sự; 
- Trường hợp đang bán tài sản theo quy định tại Điều 59, khoản 2 Điều 81, điểm a khoản 3 Điều 90 của Luật Thi hành án dân sự mà người có tài sản đến nhận lại tài sản. Người có tài sản phải thanh toán toàn bộ các chi phí phát sinh liên quan đến việc xử lý tài sản (nếu có); 
- Người phải thi hành án đã nộp đủ tiền để nhận lại tài sản; 
- Người được thi hành án được nhận tài sản đã kê biên để trừ vào tiền được thi hành án theo quy định của Luật Thi hành án dân sự và Nghị định số 152/2026/NĐ-CP của Chính phủ ngày 13/5/2026. 
đ) Trường hợp bán tài sản theo quy định tại khoản 6 Điều 83 của Luật này mà số tiền thu được từ việc đấu giá tài sản đã đủ để thi hành nghĩa vụ và các chi phí theo quy định. 
3. Việc tạm dừng, dừng việc tổ chức đấu giá, phiên đấu giá theo quy định tại khoản 1 và khoản 2 Điều này chỉ được thực hiện trước khi Đấu giá viên công bố người trúng đấu giá và phải được đưa vào hợp đồng dịch vụ đấu giá tài sản và Quy chế cuộc đấu giá theo quy định của pháp luật về đấu giá tài sản. 
4. Sau khi yêu cầu tạm dừng việc tổ chức đấu giá mà căn cứ tạm dừng không còn thì Chấp hành viên tiếp tục tổ chức thi hành án và xử lý tài sản theo quy định của pháp luật. 
Điều 14. Rút lại giá đã trả 
1. Tại phiên đấu giá, nếu người đã trả giá cao nhất rút lại giá đã trả trước khi đấu giá viên công bố người trúng đấu giá thì phiên đấu giá vẫn tiếp tục và bắt đầu từ mức giá của người trả giá liền kề trước đó. 
2. Trường hợp người trả giá cao nhất rút lại giá đã trả trong khoảng thời gian 01 (một) phút trước thời điểm kết thúc phiên đấu giá thì thời gian trả giá được gia hạn thêm 03 (ba) phút sau thời điểm kết thúc phiên đấu giá. Thời gian hệ thống xác định gia hạn là 05 (năm) giây kể từ thời điểm kết thúc thời gian trả giá hoặc thời điểm kết thúc thời gian gia hạn trước đó. Thời gian xác định gia hạn không được tính vào thời lượng của phiên đấu giá. 
3. Người rút lại giá đã trả bị truất quyền tham dự phiên đấu giá, khoản tiền đặt trước không được trả lại. 
Điều 15. Biên bản đấu giá trực tuyến 
1. Tại thời điểm kết thúc phiên đấu giá, hệ thống lập, trích xuất Biên bản đấu giá: ghi nhận toàn bộ diễn biến từ thời điểm bắt đầu đến khi kết thúc phiên đấu giá. Bao gồm số người tham gia, số lượt, thời gian trả giá, giá trúng, người trúng đấu giá, có xác nhận/ký số của Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên, của người trúng đấu giá và người có tài sản. 
2. Người trúng đấu giá thực hiện ký số biên bản đấu giá kể từ thời điểm nhận được biên bản cho đến trước 24 giờ 00 phút cùng ngày của ngày tổ chức phiên đấu giá theo thông báo. Trường hợp người trúng đấu giá không ký số biên bản đấu giá thì được coi như không chấp nhận giao kết hợp đồng mua bán tài sản đấu giá, số tiền đặt trước sẽ được xử lý theo quy định tại Điều 23 Quy chế này. 
3. Việc sử dụng chữ ký số trong biên bản đấu giá trực tuyến được thực hiện theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử. Biên bản đấu giá trực tuyến theo mẫu do Bộ Tư pháp ban hành. 
Điều 16. Từ chối kết quả trúng đấu giá 
1. Tại phiên đấu giá, sau khi đấu giá viên, hệ thống đã công bố người trúng đấu giá. Trường hợp người trúng đấu giá từ chối kết quả thì người trả giá liền kề là người trúng đấu giá, nếu giá liền kề đó cộng với khoản tiền đặt trước ít nhất bằng giá đã trả của người từ chối kết quả trúng đấu giá và người trả giá liền kề chấp nhận mua tài sản đấu giá.
2. Trường hợp giá liền kề cộng với khoản tiền đặt trước nhỏ hơn giá đã trả của người từ chối kết quả trúng đấu giá hoặc người trả giá liền kề không chấp nhận mua tài sản đấu giá thì cuộc đấu giá không thành. 
3. Người từ chối kết quả không được trả lại khoản tiền đặt trước. 
Điều 17. Việc đấu giá tài sản trong trường hợp chỉ có một người đăng ký tham gia đấu giá, một người tham gia đấu giá giá, một người trả giá, một người chấp nhận giá được thực hiện như sau: 
1. Trường hợp đấu giá tài sản theo phương thức trả giá lên, khi đã hết thời hạn đăng ký tham gia mà chỉ có một người đăng ký tham gia đấu giá hoặc có nhiều người đăng ký tham gia đấu giá nhưng chỉ có một người tham dự phiên đấu giá hoặc có nhiều người tham dự phiên đấu giá nhưng chỉ có một người trả giá hợp lệ hoặc có nhiều người trả giá nhưng chỉ có một người trả giá cao nhất và ít nhất bằng giá khởi điểm thì tài sản được bán cho người đó. 
2. Việc đấu giá tài sản theo quy định tại khoản 1 Điều này chỉ được tiến hành sau khi đã thực hiện đầy đủ trình tự, thủ tục đấu giá tài sản theo quy định của Luật Đấu giá tài sản và không có khiếu nại liên quan đến trình tự, thủ tục cho đến ngày tổ chức phiên đấu giá. 
3. Trường hợp chỉ có một người đăng ký tham gia đấu giá, một người tham gia đấu giá thì phòng đấu giá vẫn sẽ được mở. Trong khoảng thời gian tổ chức phiên đấu giá theo thông báo, người tham gia đấu giá được quyền thực hiện hoặc không thực hiện việc trả giá. Khi kết thúc thời gian trả giá mà người tham gia đấu giá không thực hiện việc trả giá thì hệ thống ghi nhận người tham gia đấu giá không trúng đấu giá, cuộc đấu giá không thành. 
Điều 18. Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá, thanh toán tiền mua tài sản 
1. Thời hạn ký kết: Trong thời hạn 07 (bảy) ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ cuộc đấu giá, người trúng đấu giá và người có tài sản có trách nhiệm ký kết Hợp đồng mua bán tài sản, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Nếu quá thời hạn này người trúng đấu giá không ký kết Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá được xác định là từ chối mua tài sản đấu giá. 
2. Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá được ký kết giữa Thi hành án dân sự tỉnh Hưng Yên, người trúng đấu giá và Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá được thực hiện theo quy định của pháp luật về dân sự. 
3. Nội dung Hợp đồng: 
a) Kết quả đấu giá tài sản được ghi nhận tại Biên bản đấu giá là căn cứ để hai bên ký kết Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá; 
b) Người trúng đấu giá được xác định là chấp nhận giao kết Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá kể từ thời điểm Hệ thống đấu giá trực tuyến ghi nhận, công bố người trúng đấu giá và người trúng đấu giá xác nhận Biên bản đấu giá. Kể từ thời điểm này, tiền đặt trước của người trúng đấu giá được chuyển thành tiền đặt
cọc để bảo đảm thực hiện giao kết và thực hiện Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá; 
c) Giá bán tài sản là giá trúng đấu giá. 
d) Thời hạn, phương thức thanh toán. 
đ) Thời điểm bàn giao tài sản và các giấy tờ liên quan (nếu có). 
e) Trách nhiệm, quyền lợi cụ thể của các Bên. 
4. Thanh toán tiền mua tài sản: 
a) Thời hạn thanh toán tiền trúng đấu giá: Người mua được tài sản đấu giá phải nộp tiền (sau khi trừ đi khoản tiền đặt trước) vào tài khoản của cơ quan thi hành án dân sự trong thời hạn không quá 30 ngày kể từ ngày đấu giá thành; trường hợp đương sự và người mua trúng đấu giá tài sản thỏa thuận về việc gia hạn thì thời hạn nộp tiền có thể kéo dài nhưng không quá 60 ngày kể từ ngày đấu giá thành. Thời điểm người mua được tài sản đấu giá hoàn thành việc nộp tiền trực tiếp tại cơ quan thi hành án dân sự hoặc hoàn thành thủ tục nộp tiền qua tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài hoặc phương tiện thanh toán khác theo quy định của pháp luật là thời điểm nộp tiền hợp lệ. 
b) Trường hợp người mua được tài sản đấu giá không nộp hoặc nộp không đủ tiền mua tài sản trong thời hạn nêu trên thì cơ quan thi hành án dân sự căn cứ quy định của pháp luật hủy bỏ giao kết hợp đồng mua bán tài sản đấu giá, hủy bỏ hợp đồng mua bán tài sản đấu giá hoặc yêu cầu Tòa án hủy bỏ theo quy định của pháp luật.” 
5. Người mua được tài sản chịu trách nhiệm làm các thủ tục, nộp các khoản thuế, phí, lệ phí và chi phí khác (nếu có) theo quy định hiện hành của nhà nước. 
Điều 19. Bàn giao tài sản cho người mua được tài sản đấu giá 
1. Trong thời hạn 60 ngày kể từ ngày người mua được tài sản nộp đủ tiền mua tài sản, cơ quan thi hành án dân sự tổ chức việc giao tài sản cho người mua được tài sản, người nhận tài sản, trừ trường hợp xảy ra tình trạng khẩn cấp, sự kiện bất khả kháng hoặc trở ngại khách quan. 
Trường hợp đến hạn theo hợp đồng mua bán tài sản đấu giá mà không giao được tài sản cho người mua được tài sản đấu giá thì người này có quyền yêu cầu hủy bỏ hợp đồng theo quy định của pháp luật. 
2. Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên có trách nhiệm phối hợp với Thi hành án dân sự tỉnh Hưng Yên trong việc giao tài sản cho người mua được tài sản đấu giá. 
3. Trường hợp người mua được tài sản đấu giá đã nộp đủ tiền mua tài sản đấu giá nhưng bản án, quyết định bị kháng nghị, sửa đổi hoặc bị hủy thì Thi hành án dân sự tỉnh Hưng Yên tiếp tục giao tài sản, kể cả thực hiện việc cưỡng chế thi hành án để giao tài sản cho người mua được tài sản đấu giá, trừ trường hợp kết quả đấu giá bị hủy theo quy định của pháp luật hoặc đương sự có thỏa thuận khác. 
Điều 20. Xử lý trường hợp phát sinh của trang thông tin đấu giá trực tuyến 
1. Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên dừng việc tổ chức đấu giá bằng hình thức đấu giá trực tuyến, dừng cuộc đấu giá trực tuyến và thông báo ngay cho người có tài sản quyết định thời gian tổ chức đấu giá lại trong trường hợp do lỗi kỹ thuật của hệ thống đấu giá trực tuyến khiến cuộc đấu giá không bắt đầu được hoặc người tham gia đấu giá không trả giá được; thông báo cho người có tài sản biết để hủy cuộc đấu giá trực tuyến trong trường hợp do lỗi kỹ thuật của hệ thống đấu giá trực tuyến khiến người tham gia đầu giá không thể trả giá, trả giá hợp lệ nhưng không được hệ thống ghi nhận hoặc ghi nhận sai thời gian trả giá. Việc dừng phiên đấu giá được ghi nhận bằng biên bản có chữ ký xác nhận của Lãnh đạo, đấu giá viên, người ghi biên bản thuộc tổ chức hành nghề đấu giá, người có tài sản đấu giá và khách mời (nếu có). 
2. Việc tổ chức đấu giá lại được thực hiện sau khi lỗi hệ thống được khắc phục. Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên sẽ thông báo cho những người tham gia đấu giá thời gian tổ chức lại phiên đấu giá. Trong trường hợp này người tham gia đấu giá sẽ tiến hành trả giá lại từ đầu. 
3. Trường hợp người tham gia đấu giá không thể truy cập Trang thông tin đấu giá trực tuyến hoặc ứng dụng VPA – Đấu giá tài sản, tham gia phiên đấu giá để trả giá, người tham gia đấu giá phải thông báo cho Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên ngay lập tức để có phương án giải quyết. 
4. Trường hợp do lỗi Hệ thống công bố không đúng người trúng đấu giá, Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên sẽ gửi thông báo đến tất cả người tham gia đấu giá đủ điều kiện tham gia đấu giá về việc huỷ kết quả đấu giá, thời gian chi tiết về việc tổ chức lại phiên đấu giá. Trong trường hợp này, người tham gia đấu giá đủ điều kiện tham gia sẽ được bảo lưu tư cách và không phát sinh thêm người tham gia đấu giá mới. 
5. Trường hợp phát sinh các lỗi về hiển thị trên trình duyệt Web của người tham gia đấu giá nhưng biên bản đấu giá ghi nhận đầy đủ thông tin diễn biến trả giá và xác nhận người trúng đấu giá trả giá cao nhất thì Biên bản đấu giá là tài liệu để làm căn cứ xác minh người trúng đấu giá. 
6. Trường hợp người tham gia đấu giá không nhận được thông báo đấu giá mà không có phản hồi đến Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên thì người tham gia đấu giá chịu trách nhiệm về tư cách tham dự phiên đấu giá của mình. 
7. Mọi vấn đề phát sinh trong quá trình tham gia đấu giá người tham gia đấu giá phản hồi về Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên trong thời hạn 24 giờ kể từ thời điểm có phát sinh bằng văn bản hoặc theo số điện thoại 1900.055.515 (Hỗ trợ kỹ thuật) hoặc 02273.743199 (Hỗ trợ nghiệp vụ). 
Điều 21. Đấu giá không thành 
1. Các trường hợp đấu giá không thành bao gồm: 
a) Đã hết thời hạn đăng ký mà không có người đăng ký tham gia đấu giá; 
b) Tất cả những người đã đăng ký tham gia đấu giá hợp lệ nhưng không tham dự phiên đấu giá; 
c) Tại phiên đấu giá không có người trả giá hoặc không có người chấp nhận giá; 
d) Người trúng đấu giá từ chối ký biên bản đấu giá theo quy định tại khoản Điều 15 Quy chế này; 
đ) Người đã trả giá rút lại giá đã trả theo quy định tại Điều 14 Quy chế này mà không có người trả giá tiếp; 
e) Trường hợp từ chối kết quả trúng đấu giá theo quy định tại Điều 16 Quy chế này; 
2. Việc xử lý tài sản đấu giá không thành được thực hiện theo quy định của pháp luật hoặc đấu giá lại theo thỏa thuận giữa người có tài sản đấu giá và tổ chức hành nghề đấu giá tài sản. 
Điều 22. Các trường hợp bị truất quyền tham gia đấu giá 
1. Người tham gia đấu giá bị truất quyền tham gia đấu giá khi có bất kỳ hành vi nào sau đây: 
a) Cung cấp thông tin, tài liệu sai sự thật; sử dụng giấy tờ giả mạo để đăng ký tham gia đấu giá, tham dự phiên đấu giá; 
b) Thông đồng, móc nối với đấu giá viên, tổ chức hành nghề đấu giá tài sản, người có tài sản đấu giá, người tham gia đấu giá khác, cá nhân, tổ chức khác để dìm giá, nâng giá, làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản; 
c) Cản trở hoạt động đấu giá tài sản; gây rối, mất trật tự tại phiên đấu giá; 
d) Đe dọa, cưỡng ép đấu giá viên, người tham gia đấu giá khác nhằm làm sai lệch kết quả đấu giá tài sản; 
đ) Nhận ủy quyền tham gia đấu giá của người tham gia đấu giá khác đối với tài sản mà mình cũng là người tham gia đấu giá tài sản đó; nhận ủy quyền tham gia đấu giá của từ hai người tham gia đấu giá trở lên đối với cùng một tài sản; 
e) Tham dự phiên đấu giá trong trường hợp vợ, chồng, anh ruột, chị ruột, em ruột cũng là người tham gia đấu giá đối với tài sản đó; 
f) Tham dự phiên đấu giá trong trường hợp công ty mẹ, công ty con, các doanh nghiệp mà cá nhân, tổ chức hoặc nhóm cá nhân, tổ chức có khả năng chi phối hoạt động của doanh nghiệp theo quy định của pháp luật về doanh nghiệp cũng là người tham gia đấu giá đối với tài sản đó; 
g) Rút lại giá đã trả; 
h) Các hành vi bị nghiêm cấm khác theo quy định của luật có liên quan. 
2. Trường hợp người tham gia đấu giá có dấu hiệu sử dụng các thao tác, thủ thuật, thiết bị, phần mềm hỗ trợ trong quá trình tham gia đấu giá, tác động vào hệ thống đấu giá trực tuyến gây ảnh hưởng tới diễn biến, tính năng, hoặc làm thay đổi kết quả của cuộc đấu giá, Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên sẽ dừng công nhận kết quả đấu giá chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý theo quy định. 
Điều 23. Xử lý tiền đặt trước 
1. Trường hợp trúng đấu giá thì khoản tiền đặt trước và tiền lãi (nếu có) được chuyển thành tiền đặt cọc để bảo đảm thực hiện giao kết hoặc thực hiện hợp đồng mua bán tài sản đấu giá. 
2. Người tham gia đấu giá không trúng đấu giá không thuộc các trường hợp quy định tại khoản 3 Điều này được trả lại tiền đặt trước trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc phiên đấu giá. 
3. Các khoản tiền đặt trước mà Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên nhận được kể từ sau thời điểm hết hạn đăng ký được xác định không hợp lệ và không đủ điều kiện tham dự phiên đấu giá. Các cá nhân, tổ chức đã nộp khoản tiền này có trách nhiệm liên hệ lại Trung tâm Dịch vụ đấu giá sản tỉnh Hưng Yên để được hướng dẫn nhận lại khoản tiền đã nộp. 
4. Người tham gia đấu giá chịu mọi chi phí liên quan đến việc nộp tiền đặt trước và nhận lại tiền đặt trước. 
5. Các trường hợp người tham gia đấu giá không được nhận lại tiền đặt trước, khoản tiền bị xử lý thuộc về người có tài sản đấu giá: 
a) Người đủ điều kiện tham dự phiên đấu giá tài sản mà không đăng nhập vào tài khoản đã được cấp và truy cập vào phiên đấu giá để điểm danh tham gia đấu giá tài sản trong thời gian đấu giá thì được xác định là không tham dự phiên đấu giá quy định tại điểm a khoản 6 Điều 39 Luật Đấu giá tài sản, trừ trường hợp bất khả kháng. 
b) Bị truất quyền tham gia đấu giá vi phạm quy định tại Điều 22 của Quy chế này; 
c) Từ chối ký biên bản đấu giá theo quy định tại tại Điều 15 Quy chế này; 
d) Từ chối kết quả trúng đấu giá theo quy định tại Điều 16 Quy chế này. 
Điều 24. Quyền và nghĩa vụ của người tham gia đấu giá 
1. Quyền lợi: 
a) Được tham gia phiên đấu giá trực tuyến nếu đủ điều kiện theo quy định; b) Được cung cấp đầy đủ thông tin liên quan đến tài sản đấu giá;
c) Được trả lại tiền đặt trước trong trường hợp không trúng đấu giá và không vi phạm Quy chế cuộc đấu giá; 
d) Được từ chối tham gia phiên đấu giá và được nhận lại tiền đặt trước trong trường hợp có thay đổi về giá khởi điểm, số lượng, chất lượng tài sản, thời gian, địa điểm tổ chức phiên đấu giá, hình thức đấu giá, phương thức đấu giá đã niêm yết, thông báo công khai. Việc từ chối tham gia phiên đấu giá được thể hiện bằng văn bản và người tham gia đấu giá gửi văn bản về Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên 01 (một) ngày làm việc trước ngày tổ chức phiên đấu giá. 
2. Nghĩa vụ: 
a) Nộp tiền mua hồ sơ, nộp hồ sơ tham gia đấu giá trực tuyến, nộp khoản tiền đặt trước và cung cấp thông tin, tài liệu hợp lệ, chính xác, trung thực để đăng ký tài khoản tham gia đấu giá trực tuyến theo quy định; 
b) Tham gia phiên đấu giá theo thời gian thông báo của Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên và tuân thủ, chấp hành nghiêm chỉnh Quy chế cuộc đấu giá; 
c) Tham khảo, tìm hiểu các quy định của pháp luật liên quan đến tài sản đấu giá, đọc và hiểu rõ Quy chế cuộc đấu giá do Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên ban hành trước khi đăng ký tham gia đấu giá tài sản, đồng thời tuân thủ mọi quy định của pháp luật có liên quan và quy định tại Quy chế. 
d) Đảm bảo trang thiết bị, hệ thống kết nối, đường truyền với Trang thông tin đấu giá trực tuyến, ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản khi tham gia đấu giá; chịu trách nhiệm trong trường hợp hệ thống mạng, thiết bị gặp sự cố dẫn đến không thể tham gia đấu giá, trả giá trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến. Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên không chịu trách nhiệm về lỗi kết nối và trang thiết bị của người tham gia đấu giá mà không phải do lỗi kỹ thuật của Trang thông tin đấu giá trực tuyến; 
đ) Quản lý và bảo mật, không cho mượn, không cho người khác truy cập tài khoản, mật khẩu được cấp; 
e) Chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác và trung thực của các thông tin đã đăng ký, đăng tải trên Trang thông tin đấu giá trực tuyến hoặc ứng dụng VPA - Đấu giá tài sản khi đăng nhập bằng tài khoản được cấp. 
Điều 25. Quyền và nghĩa vụ của người trúng đấu giá 
1. Quyền lợi: 
a) Yêu cầu người có tài sản ký hợp đồng mua bán tài sản đấu giá tài sản theo quy định của pháp luật; 
b) Được đối trừ tiền đặt trước vào số tiền trúng đấu giá phải nộp. 
c) Các quyền khác theo thỏa thuận trong hợp đồng mua bán tài sản đấu giá và theo quy định của pháp luật. 
2. Nghĩa vụ của người trúng đấu giá:
a) Xác nhận, ký biên bản đấu giá, ký hợp đồng mua bán tài sản đấu giá với người có tài sản đấu giá; 
b) Thanh toán đầy đủ tiền mua tài sản đấu giá cho người có tài sản trong thời hạn quy định tại Hợp đồng mua bán tài sản đấu giá; 
 c) Chịu hoàn toàn trách nhiệm và chi phí trong việc vận chuyển, bốc xếp, xử lý các vấn đề liên quan đến tài sản trúng đấu giá và các chi phí khác phát sinh (nếu có); 
d) Các nghĩa vụ khác theo thỏa thuận tại hợp đồng mua bán tài sản đấu giá và theo quy định của pháp luật. 
Điều 26. Trách nhiệm về giá trị, chất lượng của tài sản 
1. Người có tài sản chịu trách nhiệm về tài sản đưa ra đấu giá và có trách nhiệm giải quyết mọi khiếu nại liên quan đến tài sản đấu giá. 
2. Người tham gia đấu giá có quyền xem hoặc không xem tài sản nhưng chịu trách nhiệm tham khảo, nghiên cứu thông tin, giá trị, chất lượng, số lượng, tính pháp lý của tài sản cũng như các quy định khác của pháp luật về tài sản đấu giá trước khi đăng ký tham gia đấu giá. 
3. Tài sản đấu giá được bán trên cơ sở thực tế mà người tham gia đấu giá đã được xem khi đăng ký tham gia đấu giá. Người có tài sản đấu giá chịu trách nhiệm bàn giao tài sản đúng hiện trạng mà người tham gia đấu giá đã được kiểm tra. 
4. Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên không chịu trách nhiệm về giá trị, chất lượng, tính pháp lý của tài sản đấu giá, trừ trường hợp không thông báo đầy đủ, chính xác cho người tham gia đấu giá những thông tin cần thiết đã được chủ tài sản cung cấp có liên quan đến giá trị, chất lượng của tài sản đã đấu giá. 
Điều 27. Xử lý tranh chấp, khiếu nại, tố cáo 
1. Mọi tranh chấp phát sinh giữa Trung tâm Dịch vụ Đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên, người có tài sản và người tham gia đấu giá (nếu có) sẽ được giải quyết trên tinh thần hợp tác và thương lượng. Trường hợp không giải quyết được qua thương lượng, tùy theo tính chất của vụ việc sẽ được giải quyết theo quy định của pháp luật. 
2. Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên thực hiện trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại, tố cáo theo quy định của pháp luật. 
 Điều 28. Điều khoản thi hành 
1. Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên niêm yết, thông báo công khai Quy chế cuộc đấu giá. 
2. Lãnh đạo, đấu giá viên, viên chức và người lao động của Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên, người có tài sản, tổ chức, cá nhân tham gia đấu giá, người trúng đấu giá có trách nhiệm thực hiện Quy chế.
3. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc đề nghị phản ánh về Trung tâm Dịch vụ đấu giá tài sản tỉnh Hưng Yên để xem xét, giải quyết. Mọi trường hợp phát sinh ngoài Quy chế được xử lý theo quy định pháp luật./.
	      Nơi nhận:
- Tổ chức đấu giá trực tuyến;
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